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FPA:s serviceställe 1 st.
Servicepunkter 0 st.

Antal serviceställen och
servicepunkter

På nätet 9/2023
(andel ansökningar som
gjorts elektroniskt)

65 %
Antal besvarade
telefonsamtal

5 400

Antal besök på
servicestället

1 500

Antal
tidsbokningar

530

Användningen av FPA:s
tjänster på Åland 2022



FPA:s servicekanaler för privatpersoner

Uträtta ärenden i e-tjänsten alltid när du kan
www.fpa.fi/mittfpa

Per telefon vardagar kl. 9–16
Boende 020 692 230

Pensioner 020 692 222

Internationella situationer 020 634 0300 (kl. 10–15)

Rehabilitering och handikappbidrag 020 692 225

Studier och värnplikt 020 692 229

Indrivningscentret 020 634 4940 (kl. 10–15)

Sjukdom och kort 020 692 224

Utkomststöd 020 692 227

Kunder med spärrmarkering 020 635 3500

Arbetslöshet 020 692 230

Föräldraskap 020 692 226

Boka telefontid
Boka tid per telefon eller på webben
www.fpa.fi/boka-tid

Besök oss vid behov
Serviceställen och servicepunkter
https://www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansökan och bilagor
Postadress: FPA, PB 10, 00056 FPA
FPA:s blanketter
www.fpa.fi/blanketter



De flesta ärenden kan skötas i MittFPA
• MittFPA är FPA:s e-tjänst för privatkunder. 

• I MittFPA kan kunden 
• ansöka om nästan alla FPA-förmåner 
• lämna in de bilagor som behövs för ansökan
• meddela förändringar och begära att en förmån ska dras in
• ändra kontonummer
• kontrollera om ansökan har avgjorts, hur stort förmånsbeloppet 

är och vilken dag stödet betalas ut
• skicka meddelanden som gäller förmånsärenden 

• Man loggar in i MittFPA med sina bankkoder eller med 
certifikatkort eller mobilcertifikat. 

 Tydliga anvisningar och 
videor om MittFPA finns på
https://www.fpa.fi/mittfpa

 Telefontjänsten bistår vid 
skötsel av ärenden i e-
tjänsten.

 Många av FPA:s 
serviceställen har en 
kunddator som kunderna 
kan använda för att sköta 
sina FPA-ärenden. 



De flesta ärenden kan skötas per telefon
• FPA-ärenden kan ofta skötas från början till slut per telefon. 
• Telefontjänsten är bra om man inte själv kan sköta sitt ärende i e-tjänsten och 

behöver personlig service.
• Det finns olika servicenummer för olika livssituationer. 

• Kontrollera servicenumret på www.fpa.fi/ring-fpa
• Telefontjänsten är öppen mån–fre kl. 9–16.
• Kunden kan också begära uppringning. FPA:s möjligheter att erbjuda den här servicen är dock 

begränsade.

• Kunden kan boka telefontid 
• FPA ringer upp kunden vid en avtalad tidpunkt och samtalet är gratis för kunden.



Sköta ärenden för någon annans räkning hos FPA
• Kunden kan ge en annan person fullmakt för skötsel av 

ärenden per telefon, vid serviceställen och per brev.
• Fullmakten kan lämnas till FPA

• i MittFPA (kunden själv)
• till adressen FPA, PB 10, 00056 FPA
• till ett serviceställe

• Läs mer: www.fpa.fi/fullmakt

• Ärenden för någon annans räkning kan också skötas i e-
tjänsten men fullmakt ska ges i tjänsten Suomi.fi.

• Ansökningar kan inte göras för någon annans räkning i 
e-tjänsten.

• Läs mer: Sköta ärenden för en annan person i MittFPA

Fullmaktsblankett
Valtakirjalomake VAL 3 (suomi)
Fullmakt VAL 3r (svenska)
Power of attorney VAL 3e (English)

Anvisning för att fylla i fullmaktsblanketten 
Finska: Ohje valtakirjalomakkeen täyttämiseen 
Svenska: Anvisning för att fylla i fullmaktsblanketten
Engelska: How to complete a power of attorney 
form
Andra språk: Do you wish to authorise someone else 
to act on your behalf? (elamassa.fi)



Ändringar i FPA-förmåner 
2024



Indexjustering 1.1.2024
De förmåner som är bundna till folkpensionsindex justerades vid årsskiftet med 5,9 %:

• År 2024 är beloppet av full folkpension för ensamboende 775,70 euro per månad och för personer i 
parförhållande 692,54 euro per månad (tidigare 732,67 euro/månad och 628,03 euro/månad).

• Beloppet av full garantipension är 976,59 euro per månad (tidigare 922,42 euro/månad).

I fortsättningen kan mottagare av sjukpension och garantipension tjäna mer än tidigare utan att 
sjukpensionen behöver lämnas vilande. Vid sidan av sjukpension kan man år 2024 tjäna 976,59 euro 
per månad utan att det inverkar på den fortsatta utbetalningen av sjukpensionen eller 
garantipensionen.

• Index för pensionärernas bostadsbidrag fryses, ingen indexhöjning 2024 likaså beloppen för 
minimidagpenningar.



Handikappförmåner från FPA

Vårdbidrag för pensionstagare
Vårdbidrag för pensionstagare | Privatpersoner | FPA (kela.fi)

Handikappbidrag för personer över 16 år
Handikappbidrag för personer över 16 år | Privatpersoner | FPA (kela.fi)

Handikappbidrag för personer under 16 år
Handikappbidrag för personer under 16 år | Privatpersoner | FPA (kela.fi)



Höjning av handikappförmåner från 1.1.2025

Handikappbidrag för personer under 16 år och handikappbidrag för personer över 16 år

• handikappbidrag med grundbelopp 108,89 euro per månad (tidigare 102,85 euro/mån.) 
• handikappbidrag med förhöjt belopp 254, 10 euro per månad (tidigare240 euro/mån.)
• handikappbidrag med högsta belopp 492,71 euro per månad (tidigare 465,38 euro/mån.)

Vårdbidrag för pensionstagare

• vårdbidrag med grundbelopp 83,34 euro per månad (tidigare 78,72 euro/mån.)
• vårdbidrag med förhöjt belopp 181,56 euro per månad (tidigare 171,49 euro/mån.)
• vårdbidrag med högsta belopp 383,92 euro per månad (tidigare 362,62 euro/mån.)
• Veterantillägg 125,79 euro per månad (tidigare 118,81 euro/mån.)



Höjning av ersättning för privat sjukvård från 1.1.2024

Du får ersättning för
• kostnaderna för mottagningsbesök hos en allmänpraktiserande läkare eller specialistläkare 30 euro
• kostnaderna för videomottagning hos en allmänpraktiserande läkare eller specialistläkare 25 euro
• kostnaderna för distansmottagning (telefon eller chatt) hos en allmänpraktiserande läkare eller 

specialistläkare 8 euro
• kostnaderna för mottagningsbesök hos en specialist i psykiatri 30–40 euro (ersättningstaxan beror 

på besökets längd)
• kostnaderna för videomottagning hos en specialist i psykiatri 30 euro
• kostnaderna för distansmottagning (telefon eller chatt) hos en specialist i psykiatri 12 euro.



Läkemedelstak



Resor som ersätts av FPA 



Resor som ersätts av FPA

• FPA ersätter resor som har gjorts på grund av sjukdom, graviditet, förlossning eller rehabilitering som 
ordnas av FPA.

• Syftet är att säkerställa att alla har tillgång till vård på lika villkor, oberoende av boningsort och 
ekonomisk ställning.

• Resor ersätts enligt följande grundprinciper:

• enligt det billigaste färdsättet som finns med beaktande av kundens sjukdom eller aktuella hälsotillstånd och 
trafikförhållanden att tillgå

• högst till den undersöknings- eller vårdenhet som ligger närmast kundens stadigvarande hemadress enligt 
befolkningsdatasystemet och där kunden kan få den nödvändiga  undersökning eller vård som avses i 
sjukförsäkringslagen



Vems resor ersätts?
• Kundens egna resor i samband med sjukdom eller rehabilitering

• Följeslagarens resa, då kunden på grund av sitt hälsotillstånd har behov av en följeslagare 
• en följeslagares resa ersätts i regel bara till den del som följeslagaren har rest tillsammans med kunden. Resan t.ex. från följeslagarens hem till kunden ersätts inte.
• den del av resan som följeslagaren gör ensam ersätts högst då resan går från kundens hemadress eller till kundens hemadress i en situation där kunden stannar 

vid vårdenheten.
• en resa som följeslagaren gör ensam ersätts enligt det billigaste färdsättet med beaktande av följeslagarens eget hälsotillstånd

• En anhörigs resor i anslutning till deltagande i vården
• Resor i anslutning till deltagande i en anhörigs vård ersätts endast om det med hänsyn till vården ansetts nödvändigt att den anhöriga deltar (läkarens motivering 

på intyg SV 67r)
• Ersättning för följeslagares och anhörigas resor söks alltid som kundens resa, med kundens personbeteckning 

• Resor vid hembesök av en läkare eller någon annan yrkesutbildad person när den vård som getts är ersättningsgill (gäller inte 
offentlig hälso- och sjukvård)



Betalningsförbindelse av ÅHS och FPA:s 
rehabiliteringsbeslut

• Om kunden har en betalningsförbindelse från ÅHS för vård, undersökning eller rehabilitering på grund 
av sjukdom, ersätts resan högst från kundens stadigvarande hemadress till det ställe där ÅHS har köpt 
vården eller undersökningen eller där rehabiliteringen har ordnats.

• För kunder som deltar i FPA-rehabilitering ersätts i regel resor till det ställe som anges i FPA:s 
rehabiliteringsbeslut

• Resor till privat läkare ersätts i enlighet med det närmaste offentliga vårdens vårdställe.



Vilka färdmedel kan man få ersättning för?
• FPA ger inte förhandsbesked över hur resan ersätts, men lite allmänna riktlinjer kan man få
• Resan ersätts i första hand enligt det billigaste färdmedel som står till buds

• i allmänhet kollektivtrafik 
– buss eller tåg

• resekedja 
– exempelvis taxi och buss eller taxi och tåg

• Med specialfordon
• egen bil
• taxi

– på fastlandet via vbeställningscentral, på Åland valfri taxi (fullmaktsavtal)
• ambulans
• annat färdmedel t ex flyg från Åland till Åbo/Helsingfors, helikopter

• Övernattningspenningen är 20,18 euro /person/natt



Taxiresor på fastlandet bokas via beställningscentral

Så här beställer du FPA-ersatt taxi | Privatpersoner | FPA (kela.fi)



Hur ska jag göra om den av beställningscentralen 
beställda taxin inte kommer? 

• Beställningscentralen ansvarar för att kunden får en taxi i enlighet med 
beställningen. När taxi beställts på förhand borde en taxi anlända inom 15 
minuter från den överenskomna avhämtningstiden. Om taxin inte kommer 
ska du ringa till den beställningscentral där du beställde taxin.

• Beställningscentralen är skyldig att ordna en ersättande transport för dig. 
Om det inte är möjligt och du blir tvungen att ordna transporten själv, 
ersätter beställningscentralen alla nödvändiga kostnader som detta 
medfört.



Ansök om reseersättning och övernattningspenning

Ansökan - Reseersättning (kela.fi)
Ifall man behöver hjälp med att fylla i reseansökan rekommenderar FPA att man bokar tid.



Självriskandelen för resor 
• Självrisken för en enkelresa är högst 25,00 euro

• Om kostnaden för resan t.ex. är 10,00 euro betalar kunden 10,00 euro. Detta är också resans självriskandel och den 
räknas med i den årliga självriskandelen. 

• Den årliga självriskandelen är 300,00 euro 
• består av självriskandelarna för resor som företagits på grund av sjukdom eller resor till FPA-rehabilitering 
• även resor vars kostnader understiger självriskandelen inräknas i den årliga självriskandelen 
• de självriskandelar som betalas för användningen av taxi på fastlandet räknas automatiskt med i årssjälvrisken, övriga 

resor måste kunden själv ansöka om inom 6 månader från resan
• Uppgift om att årssjälvrisken nåtts förmedlas elektroniskt till taxina på fastlandet i samband med resebeställningen och 

då tar chauffören inte ut någon självriskandel för resan. Inget separat kort som visar att årssjälvrisken nåtts skickas 
längre år 2023. Vid behov ser kunden det sammanlagda självriskbeloppet i MittFPA.

OBS! Att den årliga självriskandelen nåtts berättigar dock inte till anlitande av taxi om inte kunden har intyg SV 67r eller 
annan utredning om att taxi är nödvändig. 



Aktuellt om rehabilitering



Rehabiliteringskurser

• Aktuella kurser finns i söktjänsten på fpa.fi



Sökning av serviceproducent



FPA:s broschyrer och egna medier
• Läs FPA:s tryckta och utskrivbara broschyrer. Beställ 

tryckta broschyrer för dina kunder: Broschyrer för 
personkunder | Om FPA | FPA (kela.fi)

• Mittiallt.fi är FPA:s webbmedium för kunderna. Där får 
man praktiska tips som gör det lättare att söka förmåner. 
Läs mer: www.mittiallt.fi

26



Tack för mig!


