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Anvandningen av FPA:s
tjdnster pa Aland 2022

Antal servicestallen och

servicepunkter
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D

Pa natet 9/2023

(andel ansdkningar som
gjorts elektroniskt)

65 %

Antal besvarade
telefonsamtal

5400

Antal besdk pa
servicestallet

1500

Antal
tidsbokningar

530



FPA:s servicekanaler for privatpersoner

Utratta arenden i e-tjansten alltid nar du kan

www.fpa.fi/mittfpa

Per telefon vardagar kl. 9-16
Boende 020 692 230

Pensioner 020 692 222

Internationella situationer 020 634 0300 (kl. 10-15)
Rehabilitering och handikappbidrag 020 692 225
Studier och varnplikt 020 692 229
Indrivningscentret 020 634 4940 (kl. 10-15)
Sjukdom och kort 020 692 224

Utkomststod 020 692 227

Kunder med sparrmarkering 020 635 3500
Arbetsldshet 020 692 230

Foraldraskap 020 692 226

Boka telefontid
Boka tid per telefon eller pa webben
www.fpa.fi/boka-tid

Besok oss vid behov

Servicestallen och servicepunkter
https://www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansdkan och bilagor
Postadress: FPA, PB 10, 00056 FPA
FPA:s blanketter
www.fpa.fi/blanketter
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De flesta arenden kan skotas i MittFPA x

*  MittFPA ar FPA:s e-tjanst for privatkunder.

v Tydliga anvisningar och
videor om MittFPA finns pa

« | MittFPA kan kunden https://www.fpa.fi/mittfpa
* ansodka om nastan alla FPA-férmaner
« |ldmna in de bilagor som behdvs for ansdkan v Telefontjansten bistar vid
* meddela féréandringar och begéra att en férman ska dras in E;?}t;eelnév arenden i e-

e andra kontonummer

»  kontrollera om ansdkan har avgjorts, hur stort formansbeloppet

ar och vilken dag stédet betalas ut v' Manga av FPAs

- ) e servicestallen har en
» skicka meddelanden som galler formansarenden wunddator som kunderna

kan anvanda for att skota

« Man loggar in i MittFPA med sina bankkoder eller med sina FPA-arenden.

certifikatkort eller mobilcertifikat.
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De flesta @arenden kan skotas per telefon @

« FPA-arenden kan ofta skotas fran borjan till slut per telefon.

« Telefontjansten ar bra om man inte sjalv kan skdta sitt arende i e-tjansten och
behover personlig service.

 Det finns olika servicenummer for olika livssituationer.
« Kontrollera servicenumret pa www.fpa.fi/ring-fpa

« Telefontjansten ar dppen man—fre kl. 9-16.

« Kunden kan ocksa begéra uppringning. FPA:s méjligheter att erbjuda den har servicen ar dock
begransade.

« Kunden kan boka telefontid
» FPA ringer upp kunden vid en avtalad tidpunkt och samtalet ar gratis fér kunden.
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Skota drenden for nagon annans riakning hos FPA

Kunden kan ge en annan person fullmakt for skotsel av
arenden per telefon, vid servicestéllen och per brev.

Fullmakten kan lamnas till FPA

« i MittFPA (kunden sjalv)

» till adressen FPA, PB 10, 00056 FPA
« till ett servicestalle

Las mer: www.fpa.fi/fullmakt

Arenden fér ndgon annans rakning kan ocksa skotas i e-
tjiansten men fullmakt ska ges i tjansten Suomi.fi.

Ansdkningar kan inte goras fér ndgon annans rakning i
e-tjansten.

Las mer: Skota arenden for en annan person i MittFPA

Fullmaktsblankett
Valtakirjalomake VAL 3 (suomi)
Fullmakt VAL 3r (svenska)

Power of attorney VAL 3e (English)

Anvisning for att fylla i fullmaktsblanketten
Finska: Ohje valtakirjalomakkeen tayttamiseen

Svenska: Anvisning for att fylla i fullmaktsblanketten

Engelska: How to complete a power of attorney
form

Andra sprak: Do you wish to authorise someone else
to act on your behalf? (elamassa.fi)
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Andringar i FPA-formaner
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Indexjustering 1.1.2024

De formaner som ar bundna till folkpensionsindex justerades vid arsskiftet med 5,9 %:

« Ar 2024 ar beloppet av full folkpension fér ensamboende 775,70 euro per manad och fér personer i
parférhallande 692,54 euro per manad (tidigare 732,67 euro/manad och 628,03 euro/manad).

 Beloppet av full garantipension ar 976,59 euro per manad (tidigare 922,42 euro/manad).

| fortsattningen kan mottagare av sjukpension och garantipension tjana mer an tidigare utan att
sjukpensionen behdver lamnas vilande. Vid sidan av sjukpension kan man ar 2024 tjana 976,59 euro
per manad utan att det inverkar pa den fortsatta utbetalningen av sjukpensionen eller
garantipensionen.

* Index for pensionarernas bostadsbidrag fryses, ingen indexhojning 2024 likasa beloppen for
minimidagpenningar.
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Handikappformaner fran FPA

Vardbidrag for pensionstagare
Vardbidrag fér pensionstagare | Privatpersoner | FPA (kela.fi)

Handikappbidrag for personer 6ver 16 ar
Handikappbidrag fér personer &éver 16 ar | Privatpersoner | FPA (kela.fi)

Handikappbidrag fér personer under 16 ar
Handikappbidrag fér personer under 16 ar | Privatpersoner | FPA (kela.fi)
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HAjning av handikappférmaner fran 1.1.2025

Handikappbidrag for personer under 16 ar och handikappbidrag fér personer éver 16 ar

« handikappbidrag med grundbelopp 108,89 euro per manad (tidigare 102,85 euro/man.)
« handikappbidrag med forhojt belopp 254, 10 euro per manad (tidigare240 euro/man.)
* handikappbidrag med hogsta belopp 492,71 euro per manad (tidigare 465,38 euro/man.)

Vardbidrag foér pensionstagare

+ vardbidrag med grundbelopp 83,34 euro per méanad (tidigare 78,72 euro/man.)
 vardbidrag med forhojt belopp 181,56 euro per manad (tidigare 171,49 euro/man.)

« vardbidrag med hdgsta belopp 383,92 euro per manad (tidigare 362,62 euro/man.)
« Veterantillagg 125,79 euro per manad (tidigare 118,81 euro/man.)
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HAjning av ersattning for privat sjukvard fran 1.1.2024

Du far ersattning for

kostnaderna for mottagningsbesok hos en allmanpraktiserande lakare eller specialistlakare 30 euro
kostnaderna for videomottagning hos en allmanpraktiserande lakare eller specialistlakare 25 euro

kostnaderna for distansmottagning (telefon eller chatt) hos en allmanpraktiserande ldkare eller
specialistlakare 8 euro

kostnaderna for mottagningsbesok hos en specialist i psykiatri 30-40 euro (ersattningstaxan beror
pa besokets langd)

kostnaderna for videomottagning hos en specialist i psykiatri 30 euro
kostnaderna for distansmottagning (telefon eller chatt) hos en specialist i psykiatri 12 euro.
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Systemet for lakemedelsersattning 2024 Fpa

Du betalar dina ersattningsgilla Du far ersattning Arssjalvrisk N&r arssjdlvrisken
ldkemedel i sin helhet upp till 50€ efter att du betalt (takbelopp) overskridits ersatter
(initialsjalvrisk) initialsjalvrisken 2024 FPA ldkemedlen
| resten av aret
Lt AL AL
' i i
. I
50€ Gund 4000 . —
1 ersattning 40 A’
/ 626,94€
_ Lagre Du betalar
_ e special- 65% ' 2,50€
- Sl : /ldakemedel

Hogre Du betalar /kdp

special- 100% 4,50€

ersattning /lakemedel/kop

I Ett kalenderar |



Resor som ersatts av FPA
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Resor som ersatts av FPA

FPA ersatter resor som har gjorts pa grund av sjukdom, graviditet, férlossning eller rehabilitering som
ordnas av FPA.

Syftet ar att sakerstalla att alla har tillgang till vard pa lika villkor, oberoende av boningsort och
ekonomisk stallning.

Resor ersatts enligt féljande grundprinciper:

 enligt det billigaste fardsattet som finns med beaktande av kundens sjukdom eller aktuella halsotillstand och
trafikférhallanden att tillga

* hogst till den undersdknings- eller vardenhet som ligger ndrmast kundens stadigvarande hemadress enligt
befolkningsdatasystemet och dar kunden kan fa den nédvéndiga undersokning eller vard som avses i
sjukforsakringslagen
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Vems resor ersatts?

Kundens egna resor i samband med sjukdom eller rehabilitering

Foljeslagarens resa, d& kunden pa grund av sitt halsotillstand har behov av en foljeslagare
«  en foljeslagares resa ersatts i regel bara till den del som féljeslagaren har rest tillsammans med kunden. Resan t.ex. fran foljeslagarens hem till kunden ersatts inte.

« den del av resan som foljeslagaren gor ensam ersatts hogst da resan gar fran kundens hemadress eller till kundens hemadress i en situation dar kunden stannar
vid vardenheten.

« enresa som foljeslagaren gor ensam ersétts enligt det billigaste fardsattet med beaktande av féljeslagarens eget hélsotillstand

En anhorigs resor i anslutning till deltagande i varden

*  Resor i anslutning till deltagande i en anhorigs vard ersatts endast om det med hansyn till varden ansetts nodvandigt att den anhériga deltar (lakarens motivering
pa intyg SV 67r)

+  Ersattning for foljeslagares och anhorigas resor soks alltid som kundens resa, med kundens personbeteckning

Resor vid hembesodk av en lakare eller ndgon annan yrkesutbildad person nar den vard som getts ar ersattningsgill (galler inte
offentlig halso- och sjukvard)

Kela|Fpa



Betalningsforbindelse av AHS och FPA:s
rehabiliteringsbeslut

Om kunden har en betalningsférbindelse fran AHS for vard, undersékning eller rehabilitering pa grund
av sjukdom, ersatts resan hogst fran kundens stadigvarande hemadress till det stélle dar AHS har kopt
varden eller undersdkningen eller dar rehabiliteringen har ordnats.

» For kunder som deltar i FPA-rehabilitering ersatts i regel resor till det stalle som anges i FPA:s
rehabiliteringsbeslut

« Resor till privat lakare ersétts i enlighet med det narmaste offentliga vardens vardstalle.
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Vilka fardmedel kan man fa ersattning for?

FPA ger inte férhandsbesked dver hur resan ersatts, men lite allmanna riktlinjer kan man fa

Resan ersatts i forsta hand enligt det billigaste fardmedel som star till buds
 iallmanhet kollektivtrafik
— buss eller tag

* resekedja
— exempelvis taxi och buss eller taxi och tag

Med specialfordon
* egen bil
©  taxi
— pa fastlandet via vbestallningscentral, pa Aland valfri taxi (fullmaktsavtal)
* ambulans
- annat fardmedel t ex flyg fran Aland till Abo/Helsingfors, helikopter

Overnattningspenningen &r 20,18 euro /person/natt
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Taxiresor pa fastlandet bokas via bestallningscentral

Bestill taxi via en av bestéllningscentralerna for ditt landskap senast fore kl. 14.00 dagen fore resan.
Se bestallningscentralernas nummer.

« Observera att du inte kan bestélla samma resa fran bada serviceproducenterna i omradet
samtidigt.

Under samtalet far du veta nir taxin kommer for att avhdmta dig. Du kan ocksa vilja att via sms
fa veta nar taxin har godkant bestillningen. Chaufférens telefonnummer meddelas i samma
sms. Taxin ska anldnda inom 15 minuter fran den éverenskomna avhdmtningstiden.

Bestill resan via bestéllningscentralen ocksa om du behdver taxi akut eller om du har glomt att
bestilla taxi dagen innan. | sidana situationer ska resan till hilso- och sjukvarden goéras senast
inom 2 timmar fran bestallningen. | Lappland ska resan géras senast inom 3 timmar fran
bestillningen. Resan tillbaka fran hilso- och sjukvarden ska géras senast inom en timme fran
bestallningen.

.

Om det inte kommer nagon taxi vid den avtalade tidpunkten ska du ringa till samma
bestillningscentral pa nytt.

Om det blir andringar i resan som du har bestillt eller om du inte langre behaver skjuts, ska du utan
drdjsmal meddela detta till bestiliningscentralen. Du kan debiteras priset fér en resa som inte
avbokats.

Kom ihdg att visa ditt FPA-kort eller en identitetshandling fér chaufféren fére resan.
« Du far reseersittning redan i taxin och betalar endast en sjalvriskandel pa 25 euro for resan.

Sa har bestaller du FPA-ersatt taxi | Privatpersoner | FPA (kela.fi)
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Hur ska jag gbra om den av bestallningscentralen
bestallda taxin inte kommer?

« Bestillningscentralen ansvarar for att kunden far en taxi i enlighet med
bestillningen. Nar taxi bestéllts pa forhand borde en taxi anlanda inom 15
minuter fran den 6verenskomna avhamtningstiden. Om taxin inte kommer
ska du ringa till den bestallningscentral dar du bestallde taxin.

« Bestallningscentralen ar skyldig att ordna en ersattande transport for dig.
Om det inte ar mojligt och du blir tvungen att ordna transporten sjalv,
ersatter bestallningscentralen alla nodvandiga kostnader som detta
medfort.
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Ansdk om reseersattning och dvernattningspenning

Ansdk om reseersattning i MittFPA. Du kan anstka om ersattning endast for resekostnader
relaterade till din egen sjukvard hos MittFPA.

o Fotografera eller skanna bilagorna och skicka in dem i MittFPA.

« Om du sdker ersattning for en resa till den privata hilso- och sjukvarden eller till den offentliga
halso- och sjukvarden dit resan som du gjort med egen bil ar &ver 100 kilometer, ska du till
ansdkan bifoga intyget for reseersattning (SV 67r) som du har fatt vid vardenheten.

« Om du s&ker ersittning fér dvernattningskostnader ska du bifoga ett eventuellt intyg for
reseersattning (SV 67r). Spara kvitto pa kostnader i 6 manader. Kela kan be det till pidseende vid
behow.

o I MittFPA kan du se om din ansdkan redan har avgjorts och hur stor reseersattning du far.

Ett annat alternativ ar att du fyller i och skriver ut ansokningsblanketten Reseersattning, SV 4r (pdf). Skicka
blanketten och bilagorna till FPA pa adressen FPA, PB 10, 00056 FPA.

En kopia duger som bilaga. Spara de kvitton och intyg som giéller resekostnaderna tills du har fatt ett
ersattningsbeslut. Vid behov kan kvitton och intyg begdras separat nar anstkan avgors.

Ansdkan - Reseersattning (kela.fi)
Ifall man behdver hjalp med att fylla i reseansdkan rekommenderar FPA att man bokar tid.
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Sjalvriskandelen for resor

* Sjalvrisken for en enkelresa ar hogst 25,00 euro
« Om kostnaden for resan t.ex. ar 10,00 euro betalar kunden 10,00 euro. Detta ar ocksa resans sjalvriskandel och den
raknas med i den arliga sjalvriskandelen.
 Den érliga sjalvriskandelen ar 300,00 euro
*  bestar av sjalvriskandelarna fér resor som féretagits pa grund av sjukdom eller resor till FPA-rehabilitering
 aven resor vars kostnader understiger sjalvriskandelen inraknas i den arliga sjalvriskandelen

 de sjalvriskandelar som betalas fér anvandningen av taxi pa fastlandet raknas automatiskt med i arssjalvrisken, dvriga
resor maste kunden sjalv ansdéka om inom 6 manader fran resan
*  Uppgift om att arssjalvrisken natts formedlas elektroniskt till taxina pa fastlandet i samband med resebestallningen och

da tar chaufféren inte ut nagon sjalvriskandel fér resan. Inget separat kort som visar att arssjalvrisken natts skickas
langre ar 2023. Vid behov ser kunden det sammanlagda sjélvriskbeloppet i MittFPA.

OBS! Att den arliga sjalvriskandelen natts berattigar dock inte till anlitande av taxi om inte kunden har intyg SV 67r eller
annan utredning om att taxi ar nédvandig.
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Aktuellt om rehabilitering,
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» Aktuella kurser finns i soktjansten pa fpa.fi

Fpa

Rehabiliteringskurser

Stang fonstret u

Sokning med
kursnumret

[ Sok |

Kursutbud / Sokning @

Suomeksi

Har kan du ange sokvillkoren for olika kurser eller grupper som ordnas i form av FPA-rehabilitering. Du far da fram de kurser och grupper som motsvarar respektive sokvillkor Anvand inte webblasarens knappar Framat och Bakéat utan knapparna i

kursforfragan

Ge det tidsintervall inom vilket kurserna du vill titta pa borjar

Sok med ord

\ @

[08.02.2021 |- [08.02.2022 |
Soker Valj kursens sprék
O Kurser enligt sjukdomsgrupp (@) [Svenska |
OKIILA-rehabilitering (%]
OYrkesinriktade kurser (%]
Valj kurs efter sjukdom eller yrke
Sjukdom Yrkesbransch
[ Alla sjukdomar w| [Alla yrkesbranscher -

Bostadskommun eller omrade. Sk i forsta hand enligt bostadskommunen @

| Alla omraden ~|

Situationen i arbetslivet @

[ Alla kurser

~]

Kurser for vuxna, barn eller unga a

Alla kurser hd
[Sok JPrecisera sokningen | fom |

Platssituation

[Ala__ ~|
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Sokning av serviceproducent

Suomeksi

Sékning av serviceproducent °

De obligatoriska uppgifterna har markerats med en asterisk (*)

Sok serviceproducent for foljande tjanster

Individuell rehabilitering enligt prévning

LAKU-familjerehabilitering
Min egen vag -rehabilitering

Jag soker en serviceproducent som har rétt att ge *

O krévande medicinsk rehabilitering
O rehabiliterande psykoterapi
O rehabilitering enligt prévning

o e Sokning pa serviceproducentens namn 7}
O yrkesinriktad rehabilitering

Boendekommun *

\ v

Rehabilitering (kurserna hittar du i kursutbudet)
Rehabiliteringsform *
[ Multidisciplinar individuell rehabilitering v|

Betjdningssprak
[svenska v|

Tom Avsluta
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FPA:s broschyrer och egna medier

* Las FPA:s tryckta och utskrivbara broschyrer. Bestall

tryckta broschyrer for dina kunder: Broschyrer fér
personkunder | Om FPA | FPA (kela.fi)

« Mittiallt.fi ar FPA:s webbmedium for kunderna. Dar far
man praktiska tips som gor det lattare att soka férmaner.
Las mer: www.mittiallt.fi

Kela|Fpa






