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Forord

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofre-
ni eller schizofreniliknande tillstind 2011 ar de forsta nationella riktlinjerna
inom omrddet. Riktlinjerna lyfter fram evidensbaserade och utvérderade
behandlingar och metoder inom vard och omsorg for personer med schizo-
freni.

En av metoder som rekommenderas 1 riktlinjerna &ar arbetslivsinriktad re-
habilitering enligt IPS-modellen (Individual Placement and Support) som &r
en utveckling och en standardiserad och manualbaserad form av Supported emplo-
yment.

IPS-modellen &r inte etablerad i det svenska samhéllet. Samtidigt pagar
det forsoksverksamheter dir man arbetar efter IPS-modellen. For att kunna
stodja dessa forsoksverksamheter har Socialstyrelsen Oversatt detta material.
Forutom denna sé kallade arbetsbok har vi dven Oversatt en skala for pro-
gramtrohet och en manual for att beddma programtroheten. Alla tre gar att
ladda ner och bestélla pa www.socialstyrelsen.se.

Ansvaret for arbetslivsinriktad rehabilitering ligger i dag hos flera olika
myndigheter i Sverige. Det dr inte givet hur den rekommenderade dtgidrden
ska placeras in i det svenska vard- och stodsystemet. Det finns ddrmed ett
behov av att fortsdtta med forsoksverksamheter i samverkan mellan olika
berérda myndigheter.

Lena Weilandt
Enhetschef
Enheten for nationella riktlinjer
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Inledning till den
svenska oversattningen

Foreliggande skrift dr en del av ett "Evidence-based practice kit”1 som pro-
ducerats av Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA). SAMHSA ir en del av U.S. Department of Health and Human
Services och har utvecklat den hir typen av manualer och vigledningar for
en rad evidensbaserade psykosociala insatser inom det psykiatriska omradet.
For mer information om SAMHSA och deras arbete se
http://www.samhsa.gov/. Alla dessa skriftserier har samma struktur; det finns
arbetsbocker/utbildningar for praktiker, material om hur man bygger upp en
ny verksamhet, om evidensen fOr insatsen, om hur man utvirderar och foljer
upp programtroheten samt broschyrer som riktar sig till personer med psy-
kisk funktionsnedsittning och anhdriga.

Socialstyrelsen har valt att oversétta den skrift som riktar sig till profes-
sionella som vill arbeta med individanpassat stod till arbete enligt IPS-
modellen (Individual Placement and Support). IPS-modellen &r en utveckling
och en standardiserad och manualbaserad form av Supported employment.

Skriften kan med fordel dven anvéndas av en bredare ldsekrets som vill
sdtta sig in 1 vad den hér arbetsmetodiken innebér.

Den metodik som beskrivs i denna bok dr densamma som inkluderats och
getts hogsta prioritet i de nationella riktlinjerna for psykosociala insatser vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd (SoS 2011). Den svenska be-
teckningen for de som arbetar med arbetsrehabilitering enligt IPS dr vack-
lande. I den hér boken har Socialstyrelsen anvint beteckningen arbetscoach,
ett alternativ skulle kunna vara arbetsspecialist.

Boken dr uppdelad i fyra moduler, dér den forsta presenterar principerna
for IPS och de tre dvriga pa ett praktiskt plan gér igenom vad IPS betyder 1
de olika faserna av arbetsrehabilitering. I den amerikanska versionen &r
skriften tinkt att anvéndas i utbildningssammanhang, som en studiecirkel
med en utsedd handledare. Vi har @ndrat lite i texten for att skriften ska fa
ett storre generellt virde utanfor detta sammanhang. Bland annat har vi tagit
bort en del exempel och praktiska dvningar. Tilltalet i boken kan synas ty-
piskt amerikanskt med en ton som inte vanligtvis ses i svenska pedagogiska
texter. Socialstyrelsen har i stort valt att inte dndra 1 detta; vi kanske till och

! Substance Abuse and Mental Health Services Administration. IPS: Training Frontline Staff. DHHS
Pub. No. SMA-08-4364, Rockville, MD: Center for Mental Health Services, Substance Abuse and
Mental Health Services Administration, U.S. Department of Health and Human Services, 2009.

This document was produced for the Substance Abuse and Mental Health Services Administration
(SAMHSA) by the New Hampshire-Dartmouth Psychiatric Research Center under contract number
280-00-8049 and Westat under contract number 270-03-6005, with SAMHSA, U.S. Department of
Health and Human Services (HHS). Neal Brown, M.P.A., and Crystal Blyler, Ph.D., served as the
Government Project Officers.
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med har nigot att ldra av den optimism och tilltro till brukarna, arbetscoa-
cherna och IPS som den hér skriften andas.

I vissa detaljer stimmer inte formuleringar och rekommendationer i bo-
ken med formuleringar i den programtrohetsskala som har utvecklats for
IPS. I dessa fall har vi korrigerat sa att texten stimmer med programtrohets-
skalan (som ocksé dr oversatt till svenska). Vi har ocksa lagt till nagra ar-
betsblad som fanns med i den forra versionen av arbetsboken men inte tagits
med i den nya. Det géller bland annat ett exempel pa hur en arbetsprofil kan
se ut. Avsnittet om evidensen for SE é&r inte heller uppdaterat med de senas-
te systematiska dversikterna for IPS. Vi har inte gjort ndgon uppdatering i
texten utan hanvisar till Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid
schizofreni och schizofreniliknande tillstand — vetenskapligt underlag (SoS
2011) for en uppdatering om det vetenskapliga kunskapsunderlaget for IPS.

Denna bok dr en végledning for hur man pé ett programtroget sétt arbetar
med IPS, baserad pa den praktik som utvecklats i USA och som ju ocksa ar
den kontext dér de allra flesta vetenskapliga studier genomforts. En evi-
densbaserad praktik innebér 1 nuldget att arbeta enligt denna vigledning. Det
innebdr inte att denna praktik dr fullt genomforbar i Sverige. Det kan finnas
en rad kulturella och organisatoriska aspekter som gor att denna végledning
framledes maste provas, bearbetas och anpassas. I nuldget saknas en empi-
risk grund for att gora detta. Det finns ett fatal svenska vetenskapliga studier
som fokuserat pa IPS, men insatsen maste implementeras pa ett bredare sitt
for att det ska finnas en grund for eventuella férdndringar, och dessa for-
andringar maste ocksa provas empiriskt for att sdkerstélla att man uppnér
motsvarande positiva resultat som uppnatts i internationella studier. Det ar
inte heller sikert att IPS som metodik ska anpassas, utan kanske snarare det
organisatoriska sammanhang som metodiken ska utvecklas inom. For den
som vill ldsa mer om de forsta erfarenheterna av att systematiskt implemen-
tera IPS i Sverige rekommenderas Hasson et al”, Bejerholm et al® och Ny-
gren et al’,

Oversittningen har genomforts som ett uppdrag frén Socialstyrelsen till
Centrum for Evidensbaserade Psykosociala insatser (CEPI), som é&r ett na-
tionellt kunskapscentrum inom detta omrade (www.cepi.nu) Oversittningen
har gjorts av Bodil Lindqvist och har sakgranskats och redigerats av Lars
Hansson, professor, Bengt Svensson, docent, och Ulrika Bejerholm, docent,
alla verksamma vid Lunds universitet.

% Hasson H, Andersson M, Bejerholm U. Barriers in implementation of evidence-based practice IPS
in Swedish context. Journal of Health Organization and Management 2011:25:332-345.

3 Bejerholm U, Larsson L, Hofgren C. Individual placement and support illustrated in the Swedish
welfare system. Journal of Vocational Rehabilitation 2011:35:59-72.

4 Nygren U, Markstrom U, Svensson B, Hansson L, Sandlund M. Individual Placement and Support -
a model to get employed for people with mental illness. The first Swedish report of outcomes. Scan-
dinavian Journal of Caring Sciences 2011:25:591-598.
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Modul 1:
Grundlaggande idéer och principer i IPS

De flesta ménniskor med psykisk funktionsnedséttning vill arbeta.
Den férsta modulen presenterar huvudkomponenterna och nyckel-
principerna i IPS (Individual Placement and Support). Avsnittet ger
ocksa en kort sammanfattning av vetenskapliga beldgg bakom mo-
dellen.

Varfor valja IPS?

Malet med IPS — som ér en utveckling och en standardiserad och manualbaserad
form av IPS — &r att hjidlpa manniskor med allvarlig psykisk funktionsned-
sattning att hitta och behdlla ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. IPS mgj-
liggor for dessa personer att skaffa sig en meningsfull tillvaro bortom funk-
tionsnedsdttningen och att leva ett rikare liv.

Vad ar IPS?

IPS dr en modell for arbetsrehabilitering som véinder sig till personer med
psykisk funktionsnedsattning. Grundtanken &r att hjédlpa dem att fi ett 16ne-
arbete och att ge det stod som krivs for att lyckas som arbetstagare. Malet ar
att hitta ett “vanligt” arbete, med avtalsenlig 16n och péd en “vanlig” arbets-
plats (dvs. dér resten av arbetsstyrkan inte nddvandigtvis har en funktions-
nedséttning). Till skillnad frdn andra modeller for arbetsrehabilitering be-
domer man inte arbetsformagan forst eller arbetstranar i forvég. I stillet po-
dngterar man vikten av att snabbt sdka arbete och komma ut i forvérvslivet.

Individer med psykisk funktionsnedséttning dr ingen homogen grupp. De
skiljer sig at nér det géller vilken typ av arbete och stdd de vill ha och om de
vill berétta om sin funktionsnedsittning for arbetsgivare och arbetskamrater
eller inte. IPS tar hédnsyn till de individuella 6nskemalen och skridddarsyr
insatserna utifran dessa. Dessutom tar man hénsyn till att de flesta har nytta
av ett ldngvarigt stdd nédr de har borjat arbeta. Darfor ar tjdnsterna inte tids-
begridnsade och arbetscoachen kan finnas med i bakgrunden under flera ar,
samtidigt som man strivar efter att den anstéllde ska bli sa sjdlvstindig och
sjalvgédende som mojligt.

Den bakomliggande filosofin dr att alla ménniskor med allvarlig psykisk
sjukdom har forméga att arbeta pa den reguljdra arbetsmarknaden. Villkoret
ar att man hittar rétt arbete och arbetsplats. Forestidllningen om att man forst
ska forvandla en person till ”den perfekta arbetstagaren”, genom omfattande
arbetstrianing och successiv utslussning i arbetslivet, hor inte hemma 1 IPS. I
stillet letar man efter ett arbete som tar vara pa den arbetssokandes starka
sidor och motivation. Ambitionen ar alltsd inte att géra om den enskilde,
utan att hitta ett arbete som matchar hans eller hennes talanger och erfaren-
heter. Rollen som lontagare leder ofta till att sjdlvbilden fordndras. Att kun-
na betrakta sig sjdlv som en nyttig medborgare som aktivt bidrar till samhil-
lets utveckling stirker sjdlvkdnslan. Dessutom minskar stigmatiseringen och
den sociala acceptansen Okar, i takt med att omgivningen ser att individer
med psykisk funktionsnedséttning lyckas i arbetslivet.



Huvudkomponenter

IPS dr en vildefinierad modell som hjdlper manniskor med psykisk funk-
tionsnedséttning att hitta och behalla ett konkurrensutsatt arbete. Med “’kon-
kurrensutsatt arbete” menas att vem som helst kan soka det och att 16nen ar
marknadsanpassad. Lonen ska vara lika hog som normalldnen for samma
arbete som utfors av individer utan psykisk funktionsnedsittning (och inte
lagre &n summan av olika sociala bidrag och férmaner).

Den evidensbaserade modellen IPS bygger pé foljande grundldggande idéer:

IPS hjilper alla som uttrycker att de vill arbeta. Ingen blir utestingd pa
grund av att han eller hon inte dr “redo”, har "misslyckats™ pé tidigare ar-
betsplatser, anvdnder droger eller har vissa symtom.

Sa fort klienten har tackat ja till att delta i programmet, hjilper arbets-
coachen till med att soka efter ett laimpligt arbete. Man hoppar 6ver den
langdragna processen med att forst bedoma arbetsformégan och sedan lata
individen passera olika mellanstationer for att arbetstrédna och forbereda sig
(t.ex. 1 form av dvergangsanstéllningar, arbete med 16nebidrag och skyddade
anstéllningar).

Arbetscoachens stod fortsitter sa liinge klienten vill ha detta stod. Insat-
serna fran IPS-verksamheten avslutas inte forrédn personen sa onskar.

Ett arbete betraktas som ett steg pa vigen, inte som en slutstation. Ar-
betscoachen hjdlper till att hitta ett nytt arbete s fort en anstéllning har upp-
hort, personen vantrivs med sitt arbete eller vill prova en annan anstillning.

Arbetscoachen ir integrerad i den psykiatriska samhéllsbaserade var-
den och stodet. Arbetscoacherna bildar tillsammans en egen arbetsgrupp
som tréffas varje vecka. De samarbetar ndra med medlemmarna i det psyki-
atriska teamet.

Ledstjidrnan i IPS-verksamheten &r individens onskemal. Alla val och
beslut om arbete baserar sig pa den arbetssokandes preferenser, starka sidor
och erfarenheter.

Unikt drag

En viktig egenskap i IPS é&r att kriterier och principer fér modellen har stan-
dardiserats, vilket gor programmet léttare att sprida och mangfaldiga.

Det finns ett instrument, en s.k. programtrohetsskala, for att bedoma IPS,
som sammanfattar principerna och kan fungera som en maéttstock for i vil-
ken grad man arbetar enligt programmet. Med hjdlp av denna skala kan man
kvalitetssdkra hur pass nidra den egna verksamheten ligger modellen (se ska-
lan samt manualen A¢t utvirdera programmet).

Viktiga kédnnetecken fér IPS
e Varje arbetscoach har hand om upp till 20 arbetssdkande.
e Arbetscoacherna dgnar sig bara at arbetsinriktade insatser.
e Varje arbetscoach genomfor alla faserna i programmet.
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e Arbetscoacherna dr en del av den psykiatriska varden och stddet och
fattar gemensamma beslut med denna om fragor som ror arbetslivet.

e Arbetscoacherna hjilps at med varandras klienter och fungerar som
en arbetsgrupp.

e Det finns inga lamplighetskrav for att 4 delta i verksamheten.

e Arbetsbeddmningen dr fortlopande och grundar sig péd individernas
erfarenheter och upplevelser av 16nearbeten.

e Sokandet efter ett reguljirt arbete sker snabbt efter intrddet i verk-
samheten.

e Kontakten med arbetsgivare bygger pa personernas dnskemal om typ
av arbete.

e Arbetscoacherna foreslar arbetstillfallen som tillhor olika branscher
och arbetsplatser.

e Arbetscoacherna strivar efter att skaffa permanenta arbeten.

e Arbetscoacherna hjdlper till att avsluta ett arbete nér det behdvs och
sedan leta efter ett nytt.

e Individuellt uppfoljningsstdd erbjuds till bade arbetsgivare och ar-
betstagare utan tidsbegriansning.

e Insatserna ges pa klientens naturliga platser i samhéllet.

e Man soker aktivt upp personer som “forsvunnit ur” verksamheten for
att forsoka knyta dem till denna igen.

Hur vet man att IPS ar effektivt?

IPS ger resultat. Modellen &r den mest vetenskapligt undersokta ndr det
giller arbetsinriktad rehabilitering for mianniskor med psykisk funktionsned-
sittning. Arbetssokande och arbetscoacher frdn olika kulturer har fram-
gangsrikt anvdnt modellen 1 minga slags miljer, bade 1 USA och i Europa.

En litteraturstudie av 17 undersdkningar visar genomgaende att program
med IPS gav bittre resultat 1 arbetslivet &n program som inriktade sig pa
arbetstrianing, arbete pd skyddad verkstad eller 6vergdngsanstéllning. I den-
na litteraturstudie framkom att 58 procent av dem som slumpmaéssigt hade
tilldelats IPS fick arbete pd Oppna arbetsmarknaden, i jimforelse med 21
procent av dem som hade deltagit i nagot av de jaimforande programmen
(Bond et al. 2001). Dessutom arbetade de som deltagit i IPS fler timmar per
manad och hade hogre 16n (Bond et al. 2001) (Se ockséd en uppdaterad
genomgang av den vetenskapliga dokumentationen och rekommendationer-
na i Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schi-
zofreniliknande tillstand (Socialstyrelsen 2011)).

Inga tecken péa negativa effekter

Ibland oroar sig behandlingspersonalen, brukarna eller deras familjer for att
l16nearbete innebir en stressfaktor som 6kar risken for dterfall eller for att bli
inlagd pa sjukhus igen. Oron verkar emellertid obefogad. Forskningen visar
genomgaende att IPS inte har ndgra negativa effekter. De som deltar i pro-
grammet upplever inte fler allvarliga symtom eller kdnner sig mer stressade.
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Inte heller behover de intensivare psykiatrisk behandling, vilket man t.ex.
kan konstatera genom att titta pa antalet besok pa psykiatriska akutmottag-
ningar eller antalet dterinliggningar pd sjukhus (Bond et al. 2001).

Vissa undersokningar tyder pa att ndr brukarna hittar ett 16nearbete sé kan
det leda till att symtomen lindras, sjdlvkénslan dkar och privatekonomin blir
battre (Bond et al. 2001; Mueser 1997). De flesta som far anstillning via
programmet arbetar deltid och kan behalla sina sociala bidrag och formaner.
Yrkesrollen blir ofta en meningsfull del av deras liv. (Lds mer om samban-
det mellan arbetsinkomster och sociala forsakringar i modul 2.)

Nyckelprinciper for IPS

Att arbeta enligt IPS innebar att f6lja sju nyckelprinciper som utgor ryggra-
den i programmet.

Nyckelprinciper for IPS:

Alla som vill arbeta kan delta.

Tjénsterna dr integrerade i den psykiatriska varden och stddet.

Malet ar ett konkurrensutsatt arbete.

Ekonomisk vigledning.

Arbetssokandet borjar sa snart personen har uttryckt en 6nskan att arbeta.
Stodet ar inte tidsbegrénsat.

Klientens preferenser ér a och o.

1. Alla som vill arbeta kan delta

IPS ér till for alla som dr intresserade av att arbeta, oavsett psykiatrisk dia-
gnos, symtom, arbetslivserfarenheter eller andra problem som missbruk och
kognitiva storningar. Filosofin dr att manniskor med psykisk funktionsned-
sittning kan lonearbeta utan tidigare arbetstrdning, och att ingen ska ute-
stangas fran den mojligheten. Man véntar inte pa att personerna forst ska bli
“anstillningsbara” innan det dr dags att ge sig ut pd dppna arbetsmarknaden.
I stdllet anser man att de &r “redo” nér de séger att de vill arbeta. Forskning-
en visar att symtom, missbruksproblem eller andra individuella sirdrag inte
utgdr nagot starkt eller entydigt hinder for att arbeta nir brukarna far hjilp
av IPS. Dérfor dr det aldrig berittigat att sdga nej till en person som vill del-
ta i verksamheten.

2. Tjénsterna &r integrerade i den psykiatriska varden och stédet

Insatserna i IPS ar ndra samordnade med den psykiatriska behandlingen och
rehabiliteringen, vilket innebér att all personal (och inte bara arbetscoachen)
kan stodja den arbetssokandes mal i1 arbetslivet. Darfor dr det viktigt med
regelbundet samarbete med psykiatrin och att delta i deras teammoten.
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Psykiatrins teammdten ér ett forum for att diskutera problem som paverkar
rollen som arbetstagare. Exempel pé sddana problem ar

e likemedelsbiverkningar
e kvarstdende symtom (t.ex. hallucinationer)
e kognitiva svérigheter

e andra rehabiliteringsbehov (t.ex. behovet av social fardighetstrdning
for att forbattra formagan att umgas med arbetskamraterna eller kun-
na sta pa sig och hivda sin rétt).

En tét kontakt med medlemmarna i psykiatrins team (via telefon eller méten
pa tumanhand) ser till att individens arbetsinriktade mé&l hamnar hogt pa
prioriteringslistan och blir en angeldgenhet for all inblandad personal.

3. Malet &r ett konkurrensutsatt arbete

IPS hjdlper brukarna att f4 konkurrensutsatta arbeten, dvs. sddana som
e finns pa Oppna arbetsmarknaden och &r pé hel- eller deltid
e ger en marknadsanpassad 16n
e kan sokas av vem som helst

Konkurrensutsatta arbeten ar tillgdngliga for alla. Darfor ska 16nen for den
som deltar i programmet vara lika hog som normallonen for samma arbete
utfort av minniskor utan psykisk funktionsnedséttning (och inte vara lagre
dn summan av sociala bidrag och férmaner).

Att arbeta pd Oppna arbetsmarknaden &r vardefullt ur flera synpunkter. For
det forsta uttrycker manga med psykisk funktionsnedsdttning att de hellre
vill géra det dn arbeta pa en skyddad verkstad eller i specialanpassad ar-
betsmiljo. For det andra bidrar ett ”vanligt” arbete 1 samhéllet till att minska
det utanforskap och den stigmatisering som dessa individer ofta upplever.
For det tredje forbéttras ofta sjdlvkédnslan nér personen uppticker att han
eller hon klarar av att arbeta pé riktigt”, att deras arbete uppskattas och att
de ar nyttiga samhéllsmedborgare som drar sitt stra till stacken.

Historiskt sett har arbetsinriktade rehabiliteringsprogram ofta placerat
personer med psykisk funktionsnedséttning pa icke-konkurrensutsatta arbe-
ten, dir l6nen har varit blygsam och dir mdjligheterna att avancera till ett
reguljart arbete har varit sma eller lika med noll. Erfarenheterna visar att
individerna mycket vil kan lyckas pa den 6ppna arbetsmarknaden utan fo-
regaende arbetstraning och successiv utslussning.

4. Ekonomisk véagledning

Ibland ar de som deltar i programmet i valet och kvalet om de vill borja ar-
beta, eftersom de oroar sig for att gd miste om sociala bidrag och forméner
(t.ex. sjukpenning eller bostadstillagg). De tvivlar pa att det kommer att bli
l6nsamt. For att hjdlpa dem att bestimma sig, méaste man ga igenom vad
som kommer att hinda med deras privatekonomi.
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Som arbetscoach bor man kénna till hur inkomster paverkar sociala for-
sakringar i stora drag. Men for att kunna gora en personlig och heltdckande
kartliggning behdver man kanske ta hjilp av en specialist pd omradet som
ar mer insatt i mnet, t.ex. en socialsekreterare eller en tjansteman fran For-
sakringskassan. Arbetscoachen ansvarar for att brukarna far ekonomisk vig-
ledning innan de borjar arbeta och ndr det dr aktuellt med fordndrad arbets-
tid eller 16n. (L4s mer om ekonomisk véigledning i modul 2).

5. Arbetssbkandet bérjar sa snart en individen har uttryckt 6nskan att
arbeta

Att snabbt soka arbete, inom en manad efter intrddet i programmet, dr vik-
tigt av flera skil:

e Forhéllningsséttet signalerar att man tar personens 0nskan att arbeta
pa allvar. Dessutom formedlar det optimism om att manga mojlighe-
ter star till buds.

e Det kan vara en knuff i ritt riktning for den som tvivlar pa sin for-
maga. Bista sittet att bemota réddslan for att inte klara av att arbeta ér
ofta att uppmuntra individen att de facto prova pa.

e Man smider medan jirnet dr varmt, dvs. man tar vara pd individens
motivation och forstirker den. Undersokningar visar att firre perso-
ner far anstillning pa Oppna arbetsmarknaden nir arbetssokandet
forsenas genom krav péd forberedelser i form av stegvis arbetstré-
ning.

e Att omedelbart identifiera och prova pa tdnkbara arbeten innebir att
man snabbt far en uppfattning om vilken bransch och arbetsplats
som skulle kunna passa. I allménhet behover dessa personer, precis
som alla andra, kénna sig for pa olika vikariat och kortvariga an-
stdllningar innan de hittar ett arbete som de trivs med. Ju fortare man
borjar testa olika alternativ, desto storre dr chansen att ritt arbete dy-
ker upp sa smaningom.

Som hjélp 1 arbetssokandet fyller arbetscoachen och den som deltar i pro-
grammet i en arbetsprofil och en individuell arbetsplan. Via arbetsprofilen
bedomer man hur det gar i1 arbetslivet. Formuléret, som bygger pd indivi-
dens erfarenheter och upplevelser av 16nearbeten, uppdateras kontinuerligt
(se modul 3).

6. Stodet ar inte tidsbegrdnsat

Vissa med psykisk funktionsnedsittning kdmpar med symtom som &r ihal-
lande eller fluktuerar 6ver tid. Dérfor pagir stddet och uppbackningen sa
lange det behdvs. Det finns inga deadlines. Insatserna avslutas inte efter en
viss tid utan forst nér individerna s onskar.

Aven om riktlinjen &r att stodet inte dr tidsbegriinsat, minskar det ofta i
takt med att arbetscoachen lar ut och stirker sddana fardigheter som behovs
for att fungera sjélvstindigt och lita pa sig sjilv. Exempel pa fardigheter
som trdnas r att kunna ta sig till och fran arbetet pa egen hand, att kunna
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utfora arbetsuppgifterna utan instruktion och coachning, att kunna umgas
med arbetskamraterna pa rasterna och att kunna ta emot kritik frén arbetsle-
daren. Malet &r att personen ska bli sa oberoende som mdjligt i rollen som
arbetstagare, samtidigt som arbetscoachen finns med i bakgrunden som stot-
tepelare och trygghetsfaktor sa linge det behovs.

7. Klientens preferenser &@r a och o

De som far ett arbete som intresserar dem har en tendens att trivas bittre pa
arbetet och att stanna kvar ldngre. Att ta hinsyn till individens arbetsprefe-
renser innebér att arbetscoachens uppgift blir littare, eftersom det dkar san-
nolikheten for att den som deltar i programmet vill behélla arbetet. Inte bara
sjdlva arbetssokandet fokuserar pa individens 6nskemal. Vad individen vill
och foredrar bestimmer ocksé hur stodet ska utformas och om arbetsgivaren
till exempel ska fa kinnedom om den psykiska funktionsnedsattningen eller
inte.

For vissa dr det sjilvklart att berétta Gppet om sin funktionsnedsattning for
den blivande arbetsgivaren. Kanske vill de att arbetscoachen ska vara in-
blandad i alla aspekter pé arbetet och hjilpa till genom att

e hitta ldmpliga arbetstillfallen

e vara med pa anstéllningsintervjun

¢ ha regelbunden kontakt med arbetsgivaren
e ge stod bade pé arbetsplatsen och utanfor

For andra dr det lika sjilvklart att hemlighalla sin funktionsnedsittning for
omgivningen, och de betraktar sin arbetscoach som en person som ’star i
kulissen och sufflerar” utan att ha direktkontakt med arbetsgivaren. Kom
ihdg att du alltid méste ha den arbetssokandes samtycke till att berdtta om
funktionsnedséattningen.

Sammanfattningsvis: Tjénsterna 1 IPS priglas av sju nyckelprinciper.
Dessa principer, som dr vetenskapligt belagda, beskriver vad som utméirker
den hédr modellen av arbetsrehabilitering och vad som skiljer den fran andra.

15



Modul 2:
Remittering, anknytning

och ekonomisk vagledning

Modulen beskriver de férsta momenten i IPS, dvs. hur man remitterar
klienter, far dem att knyta an till verksamheten och erbjuder ekono-
misk véagledning.

Remittering

Vad kédnnetecknar en effektiv remissprocess? Det giller
e att ha f urvalskriterier
e att gora processen enkel och smidig
e att sprida budskapet 1 IPS.

Ett villkor for att programmet ska vara tillgéngligt for s& manga som mojligt
ar att urvalskriterierna begransas till ett minimum och att remitteringen &r
latt att genomfora. Att aktivt gd ut och informera de med psykisk funktions-
nedséttning, nérstdende och behandlingspersonal om vad IPS innebdr och
hur man bér sig &t for att f4 dessa insatser, Okar antalet presumtiva klienter.

Fa urvalskriterier

Hur avgdér man vem som har nytta av [PS? Historien om Kalle kan utgora
ett exempel.

Kalles historia

Kalle dr en 28-4rig man som har diagnosen schizofreni och missbrukar al-
kohol och marijuana. P4 behandlingsteamets veckomoéte rapporterar Kalles
kontaktperson att hans klient har sagt att han skulle vilja skaffa sig ett arbe-
te. Kontaktpersonen dr orolig for att Kalles missbruksproblem skulle forvir-
ras om han borjar tjana pengar. De senaste tva urinproven visar att han fort-
sdtter anvinda droger.

Vad kan man géra i situationen med Kalle?

En hornpelare 1 IPS dr att de som séger att de vill arbeta ska hénvisas direkt
till verksamheten. Man gor inga tester for att kontrollera att individen ar
drogfri, bedomer inte arbetsformégan eller forekomsten av kognitiva stor-
ningar. Darfor dr uppgiften som arbetscoach att uppmuntra personalen att
remittera alla individer som kan tdnkas vara intresserade.

Enda kravet pa att fa delta i verksamheten &r att personen antingen

ar arbetslos (eller sysselsatt i en icke-konkurrensutsatt verksamhet) och
vill ha ett reguljirt arbete eller

arbetar reguljart, men saknar stdd och uppbackning i sin yrkesroll och
gérna vill ha det.
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I fallet Kalle kan arbetscoachen forklara for det psykiatriska teamet att ett
lonearbete kanske fungerar som en sporre for honom att trappa ner pa eller
sluta med sitt missbruk. Arbetscoachen kan ocksé foresla att man gor upp en
budget tillsammans med Kalle for att hjdlpa honom att anvénda sina in-
komster pa sundare saker dn alkohol och marijuana. Arbetscoachen kan
framhalla att man i forsta hand bor leta efter arbetstillfillen som finns i
drogfria miljder.

Enkel remissprocess

Hur gar remitteringen till och vad gor man som arbetscoach ndr man precis
har fétt en remiss? Historien om Sandra utgdr ett exempel.

Sandras historia

Sandra har varit arbetslos i fyra r, men nu har hon talat om for sin kontakt-
person att hon s& smatt funderar pa att ga tillbaka till arbetslivet. Samtidigt
ar hon full av tvivel. Skulle det verkligen vara mdjligt? Klarar hon av den
pressen? Sandra beridttar om sina farhagor for kontaktpersonen och nimner
ocksa att hennes mamma é&r skeptisk till projektet. Enligt mamman riskerar
hon att forlora ekonomiskt pé att borja arbeta igen eftersom de sociala bi-
dragen formodligen forsvinner. Kontaktpersonen beréttar om Sandras spi-
rande intresse fOr att arbeta pa ett teammote.

Vad kan man géra i Sandras situation?

Att remittera Sandra till IPS ska vara enkelt, goras pa ett standardiserat satt
och vara vilkdnt av alla. Remissen kan vara muntlig eller skriftlig. I det
sistndmnda fallet skriver man ner viktig bakgrundsinformation pd en enkel
blankett. Vem som helst i teamet kan ta initiativet till att remittera Sandra
eller s& kan hon anmala sig sjdlv. Remissen skickas till ndgon ansvarig med-
lem 1 IPS-verksamheten, som ldser igenom den och utser en arbetscoach.

S& fort remissen angdende Sandra mottagits, dr det arbetscoachen som
haller 1 tradarna. Man anordnar en traff med henne s fort som mojligt, helst
inom de ndrmaste dagarna. Syftet med det hér forsta motet dr att bekréfta
och stirka Sandras lust att prova pa arbetslivet igen, att borja utforska vilka
arbetsomridden som kan vara intressanta och att fa en bild av tidigare arbets-
livserfarenheter. Vilka som ska vara med pa det inledande motet bestimmer
arbetscoachen och Sandra tillsammans. Kanske dr det bara arbetscoachen
och Sandra, kanske bjuder man in en annan medlem av det psykiatriska
teamet (t.ex. kontaktpersonen) eller en stodperson som ir betydelsefull for
henne (t.ex. en narstdende). Eftersom Sandra &r ambivalent till att arbeta kan
det vara klokt att be kontaktpersonen att nérvara. Fr dem som tycker det ér
svart att triffa okdnda minniskor, kan det ockséd vara en trygghet att kon-
taktpersonen dr med de forsta gangerna. Eller en annan behandlare som de
kénner vil och har fortroende for.

Nar arbetscoachen och Sandra har kommit Gverens om att samarbeta, in-
formeras det psykiatriska teamet om detta beslut. Att halla de dvriga med-
lemmarna i teamet underréttade om hur det gar for Sandra 1 arbetslivet och
vilka framsteg hon gor &r viktigt; man bor dérfor rapportera med jamna mel-
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lanrum. P4 ett tidigt stadium, och med Sandras tillatelse, kan det vara vettigt
att kontakta hennes mamma for att arrangera ett mote. Eftersom mamman
oroar sig for att Sandra skulle forlora sociala formaner och bidrag om hon
borjar arbeta, kan det vara en bra idé att traffas for att klargora vilken policy
Forsdkringskassan och socialtjdnsten har. Att skapa en fungerande relation
till mamman ar angelédget, sé att hon dr ”med pé noterna” och har en positiv
instéllning till Sandras planer. Det forsta motet med Sandras familj kan ock-
sd vara en kélla till ledtradar och tips om vilka arbeten som ar lampliga.

Sprida budskapet i IPS

Det ér vanligt att stéta pa hinder och motstdnd ndr man infér nya metoder
och arbetssitt. Det géller att ha tdlamod och att vara envis. Rekryteringen av
deltagare till ett nystartat program kan 6kas pa olika sétt. Inte sd séllan bott-
nar motstdndet i okunskap. Som arbetscoach kan man utbilda medlemmarna
1 de psykiatriska teamen om vad IPS gar ut pa. Man kan tillsammans med
dem g4 igenom ldget och forsoka fanga upp de individer som eventuellt &r
intresserade av att delta. Ibland dr behandlarna i1 psykiatrin inte medvetna
om att personer med psykisk funktionsnedsittning ofta placerar ett arbete
hogt pa sin Onskelista, och de kdnner inte till hur IPS fungerar. Kanske ér de
vilseledda av missuppfattningar och myter. De kan ha forestéllningen att ett
l6nearbete innebir storre belastning. Eller ha asikten att vissa personer dr
oférmdgna att arbeta pa grund av kognitiva storningar, symtom eller biverk-
ningar av medicinerna. Man kan sla hal pa dessa myter genom att presentera
fakta:

e Arbete kan vara vardefullt och gynna dterhdmtningen.
e Manga kan arbeta trots ihdllande symtom eller kognitiva storningar.

e De flesta upplever inte att stressen 0kar av arbete — somliga rappor-
terar att den minskar.

I borjan kan det vara trogt att f& gehor for idéerna bakom IPS. Och det kan
dr6ja innan remisserna borjar droppa in. Men forutom att bedriva en saklig
upplysningskampanj kan man forankra idéerna i personalgrupper genom att
bjuda in individer med psykisk funktionsnedséttning som arbetar och lata
dem beritta om sina erfarenheter. Eller be en arbetscoach med erfarenhet att
komma och diskutera personalens farhagor. Att skaffa eller producera bro-
schyrer om IPS, bestilla utdrag ur vetenskapliga rapporter, ordna interna
foreldsningar och sétta upp posters pd mottagningen &r andra sétt att sprida
budskapet. Ambitionen &r att fa alla behandlare att uppmuntra dessa perso-
ner att Overvdga tanken pa att arbeta. Malet dr att 4stadkomma en kultur dir
l6nearbete har sin givna plats i rehabiliteringen.
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Strategier for att rekrytera fler till IPS:
e Undervisa personalen i t.ex. de psykiatriska teamen om IPS.

e Prata om den nya verksamheten med dem som kan vara intresserade
av att arbeta.

e So6k upp en lokal brukarorganisation for individer med psykisk funk-
tionsnedséttning och informera om virdet med att arbeta och att IPS
finns som ett stdd for att fa arbete.

e Sok upp en lokal anhorigforening och berdtta vad IPS kan erbjuda.

For att fa fler remisser till IPS kan det vara klokt att inte bara finga upp de
redan fréilsta, dvs. de personer som hogt och tydligt sédger att de vill arbeta.
Ibland kan l6nearbete vara en hemlig drom eller en diffus 6nskan som inte
ar klart uttalad. Darfor ar det viktigt att dven vara lyhord for dem som
”bara” dr nyfikna pd vad verksamheten innebér. Genom att triffa varje indi-
vid pd tumanhand, for att kravlost utforska hur han eller hon stéller sig till
tanken pa att arbete, kan man sa ett fr6. Chansen finns att fréet gror s& sma-
ningom och att personen véljer att gd med i verksamheten.

Vigarna for remittering till IPS blir naturligtvis beroende av hur det om-
givande stodsystemet ser ut, men kan till exempel mojliggoras av personer-
na sjilva, av deras nirstdende eller av ndgon personal med kontakt med den
med psykisk funktionsnedséttning. De arbetssokande kan fa kinnedom om
verksamheten antingen genom enskilda samtal eller genom gemensamma
informationstriaffar. Information kan ocksd spridas via foreningar eller via
andra aktivitetscenter och mdtesplatser som personen utnyttjar.

Anknytning

Att fa individen att knyta an till verksamheten ar det forsta steget mot att
skapa en god arbetsallians mellan arbetscoachen och den arbetssdkande.
Arbetsalliansen dr forutsattningen for alla insatserna och tjdnsterna. Men det
racker inte med att utveckla en allians med den arbetssokande. Man maste
ocksa virva bundsforvanter 1 ndrmiljon. Det géller att engagera ménniskor 1
personens sociala nétverk (t.ex. nirstdende) som stottepelare, och att fa
medlemmarna i det aktuella psykiatriska teamet att stélla upp pa individens
mélsittning. Det ar viktigt att halla alla berorda parter uppdaterade om den-
nes framsteg i arbetslivet, och att be om feedback pa hur man kan gé vidare
nér det hakar upp sig. Foljande fallbeskrivning illustrerar hur man kan en-
gagera individen, betydelsefulla personer i ndrmiljon och det psykiatriska
teamet.

Johans historia

Johan &r 34 ar och har diagnosen schizofreni. Dagarna tillbringar han mest
hemma i sin ldgenhet framfor tvin. Det senaste arbetet han hade var for sju
ar sedan. Da arbetade han tre veckor som diskare pa en restaurang, men han
fick sparken for att han inte passade tider och uteblev utan anledning.
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Forsta gdngen kontaktpersonen foreslog IPS var Johan ganska avvaktan-
de. Johan hor roster nistan hela tiden, men kontaktpersonen menade att ett
arbete kanske skulle kunna avleda rosterna och géra dem mindre plégsam-
ma. Dessutom skulle han fa ndgot vettigt att géra pa dagtid. Johan svarade
att han fick tdnka pa saken.

Det krivdes manga samtal fran kontaktpersonens sida for att uppmuntra
Johan att prova IPS. Nu &r han beredd att ”ge det en chans”. Men han ér
langt ifran Gvertygad. En av hans invindningar dr att sjukerséttningen kan-
ske dras in. En annan &r att han tvivlar pa att han orkar med det stressiga
tempot i arbetslivet.

Fordldrarna, som Johan har regelbunden kontakt med, ifragasitter ocksa
idén. Visserligen tycker de att sonen verkligen behdver en meningsfull akti-
vitet, men ett “vanligt Ionearbete” later 1 deras 6ron som ett vagspel. De ér
rddda for att det skulle forvérra hans tillstand. Trots att Johan vacklar i sin
instéllning till arbete ar han inte frimmande for tanken. Dels vill han gédrna
ha en sysselsdttning pa dagarna, dels vill han gérna tjdna pengar for att kun-
na kdpa snygga kldder. Johan dr namligen noggrann med sitt utseende och
tycker om att vara vilkladd. Kontaktpersonen pratar med arbetscoachen och
skickar en remiss.

Vad kan man géra som Johans arbetscoach i denna situation?

Bestidm traff med Johan for att borja ldra kdnna honom, ta reda pa vad han
har arbetat med tidigare och vad han skulle vilja dgna sig at just nu. Efter-
som kontaktpersonen har en bra relation till Johan och det tog lang tid for
honom att plantera idén om IPS, bor han vara med de forsta gangerna.

Motena kan ske ute 1 samhéllet, t.ex. over en kopp kaffe pa ett café eller
pa biblioteket. Fraga Johan var han vill att man ska ses. En fordel med att
traffas utanfor den psykiatriska verksamheten &r att inramningen blir natur-
ligare och samtalen ofta mer Oppenhjartiga.

Foérutom att engagera Johan behdver man uppbackning fran fordldrarnas
sida. De oroar sig ju for att ett arbete kan gora att sonen far ett aterfall, och
de behdver lugnas pa den punkten. Prata med fordldrarna. Forklara att valet
av ett lampligt arbete och det ldngvariga stodet minskar pafrestningarna.
Forklara ocksd att sysslolosheten i sig kan vara stressande, och det att ha
nagot meningsfullt att gora pa dagtid kan minska Johans rastloshet. Ett for-
slag dr att traffa fordldrarna i1 deras hem, tillsammans med Johan. Man kan
da forvissa sig om att alla 4r Overens om ambitionen att borja arbeta. Natur-
ligtvis méste Johan tillfrigas om det &dr okej att kontakta hans foréldrar.

Till sist bor det psykiatriska teamet informeras. Man bor rapportera for
teamet vad som hédnde pd de forsta triffarna med Johan, hur métet med for-
dldrarna avlopte och vad som framkom nir det géller arbetsintressen. Om
det dr svart att fa Johan engagerad eller att handskas med fordldrarnas oro,
kan man be om rad och feedback frén de andra teammedlemmarna. Styrkan
med teamarbete dr att alla har en positiv attityd till Johans mélséttning och
ar beredda att bidra till att den ska ga i uppfyllelse.
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Ekonomisk vagledning

Rédslan for att gd miste om sociala formaner och bidrag dr en vanlig orsak
till att personer med psykisk funktionsnedséttning dr tveksamma till arbete.
De tvivlar pa att det kommer att 16na sig. Darfoér maste man utreda hur in-
komster paverkar ersdttningsnivderna. Vissa undersokningar tyder pa att de
som erbjuds ekonomisk vigledning far mer pengar dn de som inte far hjélp
med den tjdnsten.

Arbetscoachen ansvarar for att alla far ekonomisk védgledning om sin pri-
vatekonomi innan de borjar arbeta och nir arbetstiden eller 16nen forandras.
Eftersom det sociala forsékringssystemet dr komplicerat, och ofta skiftar i
takt med politiska beslut, brukar det vara en specialist pd omradet som star
for viagledningen och gor de konkreta berdkningarna. Om det inte finns en
handléggare fran Forsdkringskassan, arbetsformedlingen eller socialtjénsten
som &r kopplad till verksamheten, far man anlita ndgon extern sakkunnig
person inom stddsystemet.

Som arbetscoach bor man ha baskunskaper om hur inkomster paverkar van-
liga bidragsformer. Det kan bland annat rora sig om

e sjukpenning

e fOrsorjningsstod

e Dbostadsbidrag

e Dbostadstilligg

e sjukersittning

e aktivitetsersittning.

Forutom att ge personen grundldggande information och lotsa denne till en
ekonomisk expert, bor hjilp erbjudas med pappersexercisen, t.ex. hur man
fyller 1 blanketter till myndigheterna for att anmaila inkomster och inkomst-
fordndringar och att man rapporterar regelbundet kring ekonomiska forédnd-
ringar for att slippa bli aterbetalningsskyldiga eller hamna i en skuldfilla.

I samarbete med det psykiatriska teamet kan man hjélpa den arbetssdkan-
de att gora upp en hushallsbudget. Ta reda pa I6nens storlek, nidr och hur
den kommer att utbetalas och vilka omkostnader individen har. Kanske &r
den insatsen extra viktig for dem som har missbruksproblem. Att ge stod i
att ha kontroll 6ver inkomster och utgifter kan bidra till aterhdmtningen.
Foljande fallbeskrivning illustrerar hur fragor om sociala formaner och bi-
drag kan sitta kippar i hjulet for individens ambition att arbeta.

Sofies historia

Sofie dr 28 &r gammal och har tillhort det psykiatriska oppenvardsteamet i
ungefdr fem ar. Under den tiden har hon fatt aktivitetserséttning och bo-
stadstillagg. Sofie har nyligen avslutat en kurs i1 bokforing och redovisning.
Och tillsammans med sin arbetscoach och sin arbetsférmedlare har hon lus-
last platsannonser och letat efter lediga arbeten.

Sofies enda tidigare arbetslivserfarenhet dr ett sommarvikariat under
gymnasiet. D& arbetade hon som lokalvardare pa ett djursjukhus. Forra
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veckan hittade hon en visstidsanstédllning pé deltid som bokforare hos en
grupp privatpraktiserande likare. Hon sokte arbetet, gick pé anstillningsin-
tervju och fick platsen. Nu beréttar hon strdlande for sin kontaktperson att
hon borjar med kort varsel, redan pad méandag. Kontaktpersonen svarar att
hon ér glad & Sofies vdgnar, men hdjer ocksa ett varningens finger: ”Ska du
inte tdnka dig for? D4 ar du vél inte berittigad till aktivitetsersittning lang-
re? Och vad hénder med ditt bostadstillagg?” Nedslagen och forvirrad vén-
der sig Sofie till sin arbetscoach.

Vad kan arbetscoachen géra i Sofies situation?

Tala om for Sofie att du ska hjélpa henne att 4 reda pa hur det egentligen
ligger till. F6lj med henne till en handldggare pa Forsakringskassan som ér
insatt 1 villkoren och bestimmelserna. I det hér fallet visar det sig att det inte
ar fragan om ett antingen-eller-forhallande. Aktivitetserséttning kan forutom
som hel erséttning dven beviljas till en fjardedel, hilften eller tre fjirdedelar.

Om Forsikringskassan bedomer att Sofie har en arbetsformaga i arbetet
som bokfrare men att hon dven fortsittningsvis har en nedséttning av ar-
betsformagan till en viss del gar det mycket vl att kombinera aktivitetser-
sattning med arbete pa deltid. Hur mycket aktivitetserséttning Sofie far be-
ror pa hur mycket hennes arbetsformaga 4r nedsatt. Sofie kan om hon haft
aktivitetsersittning minst ett &r ansdka om att ha erséttningen vilande under
tiden hon arbetar. Det innebdr att hon har kvar rétten till aktivitetsersattning
utan att fa den utbetald (sé& ldnge beslutet om aktivitetsersittning géller men
som lidngst 24 manader). Under tiden som hon arbetar och ersittningen ar
vilande betalas ett manadsbelopp ut i langst tolv manader som motsvarar 25
procent av den ersittning som dr vilande Om hon avbryter arbetsforsoket
kan hon {2 tillbaka sin erséttning igen. Och att vara beréttigad till bostads-
tilldgg eller inte beror pa lonens storlek. Utrdkningen visar att Sofie, med
den 16n som hon utlovats, kommer att fa béttre ekonomi i slutdndan.

Nar arbetscoachen och Sofie har fatt en heltdckande bild 6ver situationen,
bor man informera det psykiatriska teamet. Du kan ocksé tréffa kontaktper-
sonen enskilt for att informera om detaljerna. Att behandlare sillan vet hur
sociala forméner och bidrag pdverkas av inkomster ar inte s& konstigt. Reg-
lerna dr snariga och fordndras snabbt. For att vara pa den sikra sidan hiander
det att de avrdder personer fran att arbeta. Som arbetscoach giller det att inte
dra generella slutsatser om sambanden utan ta reda pa fakta. Oftast I6nar det
sig for denna grupp att borja arbeta. Och de flesta upplever det som positivt
att kunna forsorja sig sjdlva och slippa rollen som passiv bidragstagare.
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Modul 3: Bedomning och att sdka arbete

Att bedéma den arbetssbkandes intressen och arbetslivserfarenheter
ar viktigt for att kunna matcha personen med en ladmplig arbetsgivare.
Modulen handlar om hur man arbetar med arbetsprofiler, utformar en
individuell arbetsplan och bérjar sbkandet efter arbete.

Bedomning

Aven om beddémningen #r betydelsefull i IPS si undviker man linga och
krangliga utredningar. I stéllet sker bedomningen i1 form av en arbetsprofil,
som man fyller i under de forsta veckorna i programmet. Via arbetsprofilen
samlar man in bakgrundsinformation om individens intressen, starka sidor,
arbetslivserfarenheter m.m. for att kunna paborja arbetssokandet. Informa-
tionen kommer fran den arbetssOkande, det psykiatriska teamet, journalen
och med personens tillitelse — frdn familjemedlemmar och f.d. arbetsgivare.
Som vanligt stér individens dnskemal 1 fokus. Om personen vill borja arbeta
meddetsamma, tar man tillféllet i akt och véntar inte pé att bedomningen ska
bli fardig. Beddmningen dr ingen engangshindelse som bara dger rum i bor-
jan av programmet. Den sker fortlopande. Efterhand som personen letar
efter arbete, provar pa arbetstillfillen och far erfarenheter som lontagare,
uppdaterar man arbetsprofilen med nya insikter och lirdomar. Traditionella
utvirderingar av arbetsformédgan och anstillningsbarheten bryter mot prin-
ciperna i IPS.

Fallbeskrivningarna nedan visar hur bedémningen gér till. Det géller
e att samla in bakgrundsinformation fran olika kéllor
o att fylla i en arbetsprofil
e att skriva en individuell arbetsplan

e att uppdatera arbetsprofilen och arbetsplanen utifran individens erfa-
renheter som arbetstagare

Att samla in bakgrundsinformation

Davids historia

David har triaffat sin arbetscoach ett par génger och vet vad IPS gér ut pé.
Nu vill han borja prata om ténkbara arbeten. David dr 29 &r och har diagno-
sen bipolédrt syndrom. Han tar litium for att forebygga svingningar i stim-
ningsldget, och han séger att tack vare medicinen har han sluppit bli inlagd
pa sjukhus. Han bor med sin flickvén, som arbetar heltid som juridiskt om-
bud pé en kédnd advokatfirma. David var 12 ar gammal nér han tillsammans
med tva édldre broder flyttade for att bo med sina farforéldrar.

Davids broder har gjort karriér i arbetslivet. En av dem dger en kladbutik
och den andre &r revisor. Badda har forsokt hjilpa David med arbete tidigare,
men de har gett upp till f6ljd av hans symtom och alkoholmissbruk. Under
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det senaste dret har David blivit alltmer deprimerad. Han har isolerat sig 1
sin ldgenhet och borjat dricka mer.

David har inte arbetat pa ménga &r. Han har lést tre ar pa hogskola och
har en néstan fardig kandidatexamen i bagaget. Studierna var han tvungen
att avbryta nér han var 21 ar eftersom symtomen blev dvermidktiga. Drom-
men da var att bli arkitekt. David beréttar att under de senaste aren har han
skaffat tva arbeten, ett som diskare och ett som restaurangbitrdde, men bdda
gick 1 stopet eftersom han inte dok upp den forsta arbetsdagen.

Vad kan arbetscoachen goéra i Davids situation?

Arbetscoachen bor tillsammans med David utforska vilken sorts arbete han
ar intresserad av, vad han &r duktig pa och vad han skulle vilja syssla med.
Hur ser viktiga personer i hans liv pd att han vill borja arbeta och vilka {or-
vantningar har de pa honom? David har sagt att han en ging dromde om att
bli arkitekt. GOr han det fortfarande? Vad &r det inom byggnadskonsten som
lockar honom? Ar det att rita och konstruera byggnader, planera stadsmiljo-
er eller kanske byggnadsmaterialen i sig? Kan han ténka sig att arbeta inom
byggnadsbranschen?

Ar han fascinerad av industriell design, mobeldesign eller formgivning?
Har han nagon gang gjort ett projekt, i skolan eller pa fritiden, som é&r for-
knippat med arkitektur eller skapande? Forutom att ringa in vad det dr inom
arkitektur som féangslar David, kan arbetscoachen ta reda pd om han har
speciella fardigheter p4 omradet. Har han tagit teckningslektioner eller gatt
kurser 1 andra konstndrliga @mnen som han kan ha nytta av? Behérskar han
dataprogram for design eller bildredigering? Naturligtvis dr det inte sdkert
att David fortfarande "brinner for” arkitektur, sa man far inte vara frimman-
de for att utforska helt nya intresseomrdden. Ha en Oppen instdllning. Att
prata med andra i teamet som kénner David kan uppenbara dolda talanger
och resurser som David inte har ndmnt. Kontakten med Davids flickvén,
broder och farfordldrar kan ocksé ge uppslag till var man kan leta efter arbe-
ten och hur man kan 6vervinna hinder pa vigen.

Kanske blir samtalen om dromyrket som arkitekt, om den drommen nu
fortfarande higrar, en smértsam pdminnelse for David. Han var ju nira att
uppfylla den drommen en géng, och tanken pa att han ”snubblade pad mal-
snoret” kan kinnas som ett nederlag. Hér giller det att uppmuntra honom
och halla fast vid idén om att drdmmar ar till for att forverkligas. Vissa fra-
getecken behover dock ritas ut. Ta reda pa varfor de senaste tva arbetstill-
fallena rann ut i sanden. Vad hindrade honom frén att ta sig dit den forsta
arbetsdagen? Tyckte han att arbetena verkade ointressanta, stressiga eller
var det ndgot annat? Behovde han inte pengarna? Lyckades han inte stiga
upp 1 tid? Fick han dngest pad morgonen nir det vl var dags? Om arkitektur
fortfarande dr Davids stora intresse, kan man gdra upp en plan dér han tar
smd men meningsfulla steg som pa sikt leder fram till ett arbete inom den
sektorn. Man kan ocksé diskutera mdjligheten att s& smaningom &tervinda
till studierna och avsluta kandidatexamen. Eller att ga en kurs for att skaffa
sig specialkunskaper som han kan ha nytta av, t.ex. i dataprogrammering.

En komplikation &r att Davids depression och drickande har forvirrats
under det senaste aret. Det maste man ta hénsyn till ndr man Gvervéger

24



tdnkbara arbeten. Arbetscoachen bor tillsammans med David g igenom
vilka arbeten han tror att han kan klara av trots de héir problemen. Finns det
risk att hans alkoholkonsumtion kan inkrdkta pd formigan att ta ansvar for
ett arbete och utfora arbetsuppgifterna, t.ex. att passa tider eller att koncent-
rera sig? Forsok att komma fram till en preliminér 10sning pa hur de negati-
va effekterna av hans drickande kan minskas. Ta reda pa hur medlemmarna
1 det psykiatriska teamet ser pd den hér frdgan och vilken hallning de har.

Att uppdatera arbetsprofilen

Janinas historia

Janina har precis ldmnat ett arbete och ar nu pa jakt efter ett annat. Hon traf-
far sin arbetscoach for att borja sokandet. Janina ar 44 &r gammal och lider
av tvangssyndrom. De senaste fem manaderna har hon varit kassorska pa en
stormarknad, men hon bestdmde sig nyligen for att sluta. Janina var omtyckt
pa sin arbetsplats. Hon var pélitlig, noggrann, serviceinriktad och kom vil
overens med kunderna. Dock tréttnade hon pé att sitta i kassan. For sin ar-
betscoach berittar hon att det var spdnnande och ansvarsfullt att handskas
med pengar i borjan, men att uppgiften blev vildigt enformig efter ett tag.
Hon tyckte att hon kunde utféra arbetet 1 somnen och ldngtade efter storre
utmaningar.

Janina vill gdrna vara kvar inom forsdljningsbranschen, och hon har alltid
varit intresserad av tyger, garner och kldder. Hon dr hindig och duktig p4 att
sy och handarbeta. Till exempel ar hon en talangfull stickerska och har vid
ett tillfille arbetat som skrdddarbitrdde. Janina trivdes med kundkontakten
pa stormarknaden. Men helst vill hon tridffa kunderna pa ett tidigare stadi-
um, innan de har handlat fardigt. Hon vill hjdlpa dem att vélja i sortimentet,
att komma med smakrad osv. Janina kom bra 6verens med chefen pé stor-
marknaden, som tyckte det var trikigt att hon sa upp sig.

Vad kan arbetscoachen géra i Janinas situation?

Arbetscoachen kan betona for Janina att arbetet som kassorska inte var bort-
kastad tid och hjédlpa henne att se pd den erfarenheten som en vérdefull lixa
dér hon larde sig ndgot om sig sjdlv. Tack vare den erfarenheten kom hon ju
fram till att hon ogillade det sista ledet i forsdljningskedjan, men tyckte om
branschen i sig. Janina vill arbeta som forsiljare av klader, tyger eller texti-
lier av ndgot slag, men hon vill ha mer direktkontakt med kunderna &n hon
hade som kassorska. En idé &r att fraga chefen for stormarknaden om det gar
att omplacera henne pé konfektionsavdelningen. Eller att soka arbete som
expedit i en butik som séljer kldder eller tyger. Eller varfor inte forst skaffa
sig fackkunskaper om en sérskild vara eller produkt och sedan soka anstéll-
ning som afférsbitrdde? Janinas intresse for handarbete, i synnerhet stick-
ning, kan vara en ingang till presumtiva arbetstillfdllen. Kanske lockar tan-
ken pa att arbeta i en sybehorsaffar eller i en hemslojdsaffar? Eller i en firma
som &r underleverantor till textilindustrin? Kan hon tdnka sig att leda kurser
i stickning eller sdmnad?
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Man kan utnyttja medlemmarna i det psykiatriska teamet, andra arbets-
coacher och Janinas familj och vénner for att inventera mdjliga arbetstillfal-
len. Ar Janina med i nigon syforening eller ndgon grupp som tréffas pa fri-
tiden for att handarbeta tillsammans? Handarbetets vénner 4r en rikstdckan-
de forening som kanske kan tipsa om var man kan leta efter arbete. Man kan
t.ex. besoka en textilméssa for att fa inspiration och knyta kontakter. Chefen
pé stormarknaden uppskattade Janinas arbetsinsats och dr sdkert beredd att
ge henne goda vitsord, skriva ett rekommendationsbrev eller stélla upp som
referensperson. Att revidera Janinas arbetsprofil genom att lyfta fram hen-
nes sociala kompetens, praktiska fardigheter och talanger for att sy och
sticka gor det lattare for arbetscoachen att matcha henne till ett arbete som
hon trivs bittre med &n att sitta i kassan.

Att soka arbete

Att leta efter arbete dr den fas 1 programmet dir man “landar i verkligheten”.
Utifran individens arbetsprofil, intressen, onskemal, starka och svaga sidor —
och idéer fran det psykiatriska teamet och nérstdende — borjar sokandet efter
ritt arbete. For att behalla personens motivation soker man arbete snabbt,
helst inom den forsta manaden.

Ett framgangsrikt arbetssokande kriaver att man dgnar sig at ett omfattan-
de nétverksarbete for att spdra upp mojliga arbetstillfdllen. Man pratar med
den arbetssokandes familj och vinner, med det psykiatriska teamet och f.d.
arbetsgivare. Man kontaktar organisationer och foreningar i samhillet, be-
soker foretag och verksamheter i kommunen. Och man kontrollerar Plats-
banken och andra webbplatser pa niitet om lediga anstillningar. Aven om
arbetscoachen héller i trddarna och fungerar som végledare, ar det den ar-
betssokande som fattar alla besluten. Det dr han eller hon som bestimmer
vilken typ av arbete som kan bli aktuellt, vilken arbetsplats som kan passa
och om arbetsgivaren ska fa reda pd den psykiska funktionsnedsittningen
eller inte.

Kom ihag

Ett lyckat arbetssokande
e borjar strax efter intrddet i verksamheten
e Dbygger pa individens preferenser
e innebdr nitverksarbete

e kréver att familjen och det psykiatriska teamet stottar och ar delakti-
ga

Att bérja s6ka arbete

Detta avsnitt handlar om Stefan, som remitterades till IPS for tre veckor
sedan. Arbetscoachen har tridffat honom fyra ganger for att prata om verk-
samheten och kartligga hans tidigare arbetslivserfarenheter och nuvarande
onskemdl. Arbetscoachen har ocksa traffat hans familj for att beskriva pro-
grammet. Nu dr Stefan och arbetscoachen redo att borja leta efter ett arbete.
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Stefans historia

Stefan dr 47 &r gammal och har diagnosen schizofreni. Han bor i egen la-
genhet och har kontakt med sin familj varje vecka. Familjen bestar av hans
mamma, bror, syster, svager och svdgerska. Stefans sociala fardigheter ar
bristfilliga. | umgdnget med andra undviker han 6gonkontakt och pratar tyst
och otydligt. Han har ocksa en del vanforestillningar och hallucinationer,
men de paverkar inte hans beteende. Enligt familjen pratar han hogt for sig
sjdlv ibland nér han dr ensam, eller skrattar omotiverat, men det hinder ald-
rig ndr han ir tillsammans med ménniskor. Aven om Stefan har en tendens
att glomma bort vissa saker (t.ex. att ta sina mediciner), har han inga kogni-
tiva storningar 1 6vrigt. Och hans intelligens &r klart §ver genomsnittet.

Arbetsprofilen visade att Stefan insjuknade strax efter att han hade avslu-
tat en tvddrig musiklinje pé folkhdgskola, och att han aldrig har haft en fast
anstéllning, vare sig pa 6ppna arbetsmarknaden eller nigon annanstans. Ste-
fan dr en begdvad och mangsidig musiker. Pa folkhdgskolan utbildade han
sig till trumslagare, och han har pd egen hand lirt sig att spela piano och
gitarr. Han har varit medlem i den lokala musikerféreningen sedan 20-
arséldern, och dé och dé (ungefar en gang om éaret) far han betalt for att upp-
trida som trumslagare pd en konsert. Storre delen av tiden tillbringar Stefan
ensam i sin ldgenhet, men en géng i veckan gar han ivig till Fontdnhuset for
att jamma med nagra kamrater. For manga 4r sedan foreslog Stefans kon-
taktperson att han skulle delta i traditionell arbetsrehabilitering, men Stefan
slog bakut. Han menade att sddan rehabilitering bara gick ut pa att tvinga
folk att sitta pd ett kontor” eller ”’jobba som stiddare”. Sjilv kunde han inte
tanka sig det eftersom han var musiker. Nu, nir man har infort en lokal IPS-
verksamhet, var Stefan inte lika motstravig. Och forsta motet med arbets-
coachen stirkte honom i tron pa att det inte var hoppldst att hitta ett arbete
inom musikbranschen.

Stefan kan ldsa noter och dr en kunskapskélla att 6sa ur nér det géller ar-
tister, musikhistoria och musikstilar, i synnerhet inom jazz, blues och rock.
Aven om Stefan har brister i sina sociala firdigheter, har han inget emot att
prata med andra ménniskor, sirskilt om samtalen ror musik. Han sédger att
allra helst skulle han vilja forsdrja sig som trummis och inte bara ha musice-
randet som en hobby. Men han sédger ocksé att han kan 6vervidga andra arbe-
ten som dr forknippade med musik.

Vad kan arbetscoachen géra i Stefans situation?

Stefan dr vildigt intresserad av musik, identifierar sig som musiker, behérs-
kar flera instrument och har teoretiska kunskaper pa omradet. Som arbets-
coach dr det viktigt att lata hans intressen och talanger styra arbetssokandet.
Tidigare forsok att motivera honom till arbete misslyckades déarfor att de
gick ut pa att inlemma honom 1 ndgot som han var totalt ointresserad av.

Hogst pa Stefans Onskelista star att arbeta som professionell trummis 1 ett
jazz- eller rockband som spelar for publik. Aven om arbetsmarknaden inte
ar sarskilt gynnsam for musiker, kan arbetscoachen och Stefan sondera ter-
rdngen genom att gora flera saker:
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e Besoka musikaffirer, konsertlokaler och jazz- och rockklubbar for
att kolla uppsatta lappar om band som soker en trummis.

e Lisa annonser om lediga platser i lokalpressen och gratistidningar.

e Leta upp webbplatser och hemsidor pd Internet som presenterar olika
band. Kanske fattas en kompetent trummis nagonstans?

e (4 pd jazz- och rockkonserter for att knyta kontakter med artisterna.
Kanske finns det ett band som behover forstarkning infér sommarens
turné?

Andra forslag dr att hora med brukarna pa Fontdnhuset om de har nédgra tips,
traffa representanter for den lokala musikerfoéreningen eller ta kontakt med
Musikeralliansen (en paraplyorganisation for arbetslosa musiker) for att
fraga efter ett strojobb eller en projektanstdllning. Mojligheten finns att an-
strangningarna leder till ett tillfalligt inhopp som avlénad trummis. Eller att
det Ooppnar sig nya kontaktytor som innebir att Stefan far en chans att spela
trummor i ett annat hobbyband, d&ven om han till att bérja med gor det gratis
och for skojs skull. Och vem vet: pa sikt kan ryktet sprida sig att det nya
bandet ar tight och vél vért att engagera pa t.ex. privata fester. Och da hand-
lar det naturligtvis om att fa betalt for sin spelning.

Dock maste man se sanningen i vitogat. Varlden vimlar av duktiga musi-
ker, konkurrensen &r hard och det kan ta ldng tid innan man far in en fot 1
den branschen. Darfor dr det klokt att bredda Stefans arbetssokande. Stefans
teoretiska kunskaper pad omrddet dr en stor tillgdng. Exempel pd tdnkbara
anstéllningar som ar forknippade med hans musikintresse dr som

o foOrsiljare i en musikaffar

e vaktmadstare pa ett konserthus eller en musikteater

e allt-i-allo pé en verkstad som tillverkar eller reparerar instrument
e radiopratare pa en lokal musikkanal

e frilansande journalist pa en musiktidskrift

e vikarierande ldrare péd en kulturskola

Eftersom Stefan helst vill spela sjdlv kan han ha svart for att acceptera nagot
annat dn ett arbete som musiker. Berédtta om fordelarna med att 4ndé goéra
det. Att testa ett arbete som har anknytning till hans musikintresse kan vara
ett litet steg 1 rétt riktning. Det kan vara en inging till att skaffa sig personli-
ga kontakter som i slutindan leder fram till hans onskedrom. Lyft ocksa
fram fordelarna med att tjdna pengar, att i struktur pa sin vardag, att fa ar-
betskamrater och tillhdra en arbetsgemenskap och att det kan vara en knuff
for sjalvkénslan.

Att hitta lampliga arbeten till Stefan kan kréiva ett idogt letande. Vérdeful-
la tips att spinna vidare pa kan komma fran Stefans familj och vénner, fran
det psykiatriska teamet och frdn hobbybandet pd Fontdnhuset. Det giller att
talmodigt vanda och vrida pa olika alternativ. Om Stefan nappar pa idén
med att ge musikrelaterade arbeten en chans, men fortfarande drommer om
att bli trummis, bor arbetscoachen fortsitta hjdlpa honom att forverkliga den
drommen. Uppmuntra honom att fortséitta hdlla 6gon och 6ron 6ppna for
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mojliga luckor. Utvidga natverksarbetet, t.ex. genom att prata med kultur-
forvaltningen i kommunen och verksamma kulturarbetare. Syftet dr att halla
sig a jour med vilka kulturella evenemang och aktiviteter som planeras i
ndrheten for att Stefan ska fa en chans att presentera sig sjalv.

Att sbka arbete nér klienten véljer att berétta om sin psykiska funk-
tionsnedséttning

Avsnittet handlar om Anita, som letar efter arbete som sommerska och som
vill att den blivande arbetsgivaren ska veta om att hon har en psykisk funk-
tionsnedséttning.

Anitas historia

Anita dr en 30-arig kvinna som lider av paranoid schizofreni och ett &ngest-
syndrom. Hon har tréffat sin arbetscoach i ungefdr ett halvir. Frdn bdrjan
ville hon soka arbete pad egen hand och tyckte inte att arbetscoachen skulle
blanda sig i kontakten med arbetsgivare. Hon var séker pa att hon skulle bli
”stimplad” som annorlunda om hon kom 1 sléptdg med en arbetscoach och
det framkom att hon hade en psykisk funktionsnedséttning. Hon ville bli
behandlad som vem som helst.

Nu har Anita emellertid dndrat asikt, eftersom hon inte lyckats f4 nagot
arbete. Hon vill att arbetscoachen ska introducera henne 1 forvig for arbets-
givaren och tala om att hon har en funktionsnedsattning. Tillsammans har de
diskuterat vad arbetscoachen ska sédga.

Arbetscoachen besoker ett litet skradderi med fa anstillda, en firma som
syr och dndrar kldder och som arbetscoachen sjdlv har anlitat tidigare. S&
hér presenterar hon sig sjilv och Anita for chefen for skrddderiet: ”Hej, jag
heter Camilla Persson och ér arbetscoach pa 6ppenvardsmottagningen Glan-
tan. Min uppgift ér att hjélpa ménniskor som vill arbeta, och jag forsoker
matcha de arbetssokande med arbetsgivare som ar pa jakt efter pélitlig och
duktig arbetskraft. Just nu haller jag pa att hjilpa en kvinna som heter Anita.
Hon har arbetat som sommerska innan och ar vildigt sugen pa att géra det
igen. Helst skulle hon vilja arbeta deltid. Att jag besoker just er beror pa att
jag sjalv har varit kund hér flera ganger, och jag tycker verkligen att ni star
for hog kvalitet och noggrannhet. Dessutom tror jag att Anita skulle passa
pa en sadan hir liten och trivsam arbetsplats.”

Vad kan Anitas arbetscoach gbra i den hér situationen?

Fran borjan var Anita instilld pd att hon skulle dolja sin funktionsnedsétt-
ning for blivande arbetsgivare. Men hon dndrade sig. Precis som sa méanga
andra i samma situation upptéckte hon att tiden gick och att hon inte fick
napp nagonstans. Och da valde hon att prova en annan strategi, ndmligen att
gé ut oppet med sin funktionsnedsittning, med arbetscoachen som mellan-
hand.

I rollen som mellanhand méaste arbetscoachen ha klart for sig vad perso-
nen menar med “att g ut Gppet med”. Vad vill han eller hon att arbetscoa-
chen ska sdga/inte séga till arbetsgivaren? For det mesta dr det onddigt att
beritta nagra detaljer om den arbetssokandes funktionsnedsittning, eftersom
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det inte paverkar personens anstillningsbarhet. Begrdnsa upplysningarna till
vad arbetsgivaren behdver veta for att arbetet ska fungera bra. Berétta sdda-
na saker som kan underlétta en smidig anpassning. Ibland &r det bittre om
arbetsgivaren forst far lira kénna individen, innan man borjar prata om be-
hovet av eventuella justeringar och anpassningsatgédrder. Att ndmna diagno-
sen brukar gora mer skada &n nytta, eftersom de flesta arbetsgivare inte vet
s& mycket om psykiska sjukdomar och kanske har fordomar eller forutfatta-
de meningar. Om Anita far chansen att prova pé arbetet som sommerska,
kan det t.ex. underldtta om arbetsgivaren far reda pd att hon formodligen
fungerar bdst om hon far sitta lite avskilt, eftersom alltfor stor ndrkontakt
med andra skrammer henne.

Nér arbetscoachen triffar arbetsgivaren ldmnar arbetscoachen sitt visit-
kort och talar om varfor han eller hon kommit. Av visitkortet framgar auto-
matiskt att den arbetssokande som arbetscoachen presenterar dr mottagare
av rehabiliteringstjdnster. I allménhet ar arbetsgivare mer angeldgna om att
anstélla folk som ser till att arbetsuppgifterna blir utférda dn av personernas
bakgrund. De brukar uppskatta att arbetscoachen kdnner den arbetssokande
och har bedomt att han eller hon passar for arbetet. Och de brukar tycka att
det kénns tryggt nir arbetscoachen beréttar att han/hon kommer att folja upp
den anstdllde och erbjuda uppbackning och stdd sd ldnge det behdvs.

Det ar viktigt att kunna inge fortroende och upptridda pé ett sékert och
professionellt sitt. Med tiden blir arbetscoachen skickligare pé att avgora
hur mycket information som ska l&dmnas vid det forsta besoket. Och det
stimmer inte att alla arbetsgivare har en negativ instédllning till ménniskor
med psykisk funktionsnedséttning. Manga ar 1 férsta hand intresserade av att
f4 kompetent personal och bryr sig inte om huruvida personen i friga har en
funktionsnedséttning eller inte. Andra har en familjemedlem eller en god
vin som lider av psykiska problem och vill gdrna “en hjidlpande hand” om
de kan.

Att klienten vill att arbetscoachen ska berétta om den psykiska funktions-
nedsittningen kan underlitta insatsen. Man kan dé aktivt férhandla om mgj-
liga arbetstillfdllen och Oppet diskutera om och hur arbetsmiljon behdver
anpassas for att den anstillde ska komma till sin rétt. Ofta ror det sig om
sma justeringar och fordndringar. I fallet med Anita kan t.ex. en sddan enkel
atgird som att placera symaskinen lings en vdgg, sd att ingen kan passera
bakom ryggen pa henne, gora att hon kénner sig betydligt tryggare.

Nyckeln till att fungera som mellanhand at den arbetssokande ar att vara
vél forberedd. Arbetscoachen bor i forvdg tanka ut hur han eller hon ska
presentera sig sjidlv och den arbetssokande for arbetsgivaren, och skriva ner
vad som ska sdgas och repetera flera ganger. Arbetsgivare brukar snabbt
genomskada om arbetscoachen verkar osdker eller tveksam. Formedla en
Overtygelse om att just den hir individen passar for just det hér arbetet och
att bada parter kan ha nytta och gliddje av ett anstéllningskontrakt.

Att soka arbete ndr klienten véljer att inte berdtta om sin psykiska funk-
tionsnedsittning

Nar klienten inte vill att den blivande arbetsgivaren ska veta om funktions-
nedsdttningen, dr arbetscoachens roll en annan. D4 kan man inte agera som
en frontfigur som aktivt gar ut och letar efter mojliga arbetstillfallen och
kontaktar arbetsgivare direkt. I stéllet fir man “halla sig i kulissen” och
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stddja individens egna anstringningar. Avsnittet nedan handlar om Cassand-
ra, som har valt detta forhallningssétt.

Cassandras historia

Cassandra ér en 25-4rig kvinna med bipolirt syndrom. Hon &r sambo med
sin pojkvén och har regelbunden kontakt med sina fordldrar och sin bror,
som bor 1 nédrheten. Cassandra blev sjuk for tva ar sedan, efter avslutade
universitetsstudier. Hon har en firdig magisterexamen i ekonomi. Vid tva
tillfillen har hon behandlats pa sjukhus for mani. Mellan de maniska episo-
derna har hon ofta lindriga till mattliga symtom pé depression. Under perio-
derna av nedstdimdhet saknar hon ork och energi, vilket ibland leder till
spanningar i relationen till pojkvéannen.

Cassandra har haft flera “extraknick” under tiden som hon gick pa gym-
nasiet och universitetet, bland annat som barnskdtare och som servitris pd en
snabbmatsrestaurang. Men hon har inte arbetat sedan hon blev sjuk, och inte
heller sokt nadgot arbete. Hon &r intresserad av att arbeta inom foretagsbran-
schen eller ndringslivet, kanske som ekonom eller som business manager.
Hon oroar sig for att prata med arbetsgivare och gi pé anstéllningsintervju-
er.

Vad kan arbetscoachen géra i Cassandras situation?

Vissa viljer att skota arbetssokandet pa egen hand. Kanske vill de att arbets-
coachen ska komma med goda rdd och stddja dem, utan att ha direktkontakt
med potentiella arbetsgivare. Som arbetscoach till Cassandra kan man borja
med att tillsammans skaffa en 6verblick dver ldget och bolla olika idéer. Ett
forslag ér att uppmuntra henne att gé till institutionen for ekonomi, dir hon
fick sin magisterexamen, och be om tips fran studie- och yrkesvigledaren.
Ibland ordnar universiteten informationstraffar om arbetsmarknaden for
akademiker, dér representanter for ndringslivet foreldser om arbetsmojlighe-
ter och dir man kan himta nyttiga broschyrer. Att besdka en sddan informa-
tionstraff kan kanske vara en 6ppning? Man kan snappa upp tips om mojliga
arbetstillfallen frdn en méngd olika killor, t.ex. frdn familj, vanner, f.d. ldra-
re och arbetsgivare, platsannonser i dagspressen och gratistidningar, Internet
samt arbetsmdssor, foreningar och organisationer i samhillet. Som arbets-
coach stottar man ocksé individer som vill starta eget.

I fallet med Cassandra dr det viktigt att gd igenom hur man kontaktar en
arbetsgivare och forbereder sig for en anstéllningsintervju. Har hon skrivit
nagot cv? Annars kan arbetscoachen hjidlpa henne med det. Ett sitt att
komma &ver nervositeten infor att gé pa en anstillningsintervju kan vara att
trdna 1 forvdg. Utnyttja rollspel, ddr Cassandra spelar rollen som arbetsso-
kande och arbetscoachen rollen som arbetsgivare. Byt sedan roller. Att for-
soka se situationen ur arbetsgivarens perspektiv kan gora att den arbetsso-
kande far en aha-upplevelse av hur man bést presenterar sig sjalv.

Sammanfattningsvis: Det varierar hur mycket stod brukarna vill ha for att
soka arbete. Och nér de vill ha det. Somliga vill forst leta efter arbete pa
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egen hand, men kan senare be om hjélp nir det inte ger nagot resultat. Nir
individen vill att arbetscoachen ska beritta om funktionsnedséttningen, kan
denne aktivt bana vdg for och forhandla om mdojliga arbetstillfillen. Arbets-
coachen kan presentera den arbetssokande for en potentiell arbetsgivare,
folja med pa anstéllningsintervjun och kontakta arbetsgivaren efterat for att
hora hur det gick. Nér individen véljer att inte berdtta om funktionsnedsétt-
ningen, finns det manga andra sitt att hjdlpa till och ”sufflera bakom sce-

2

nen .

Exempel pa arbetsprofil

Den hér kartldggningen ska goras av arbetscoachen inom de forsta veckorna
efter att han eller hon mottagit remissen. Informationen kan komma fran
klienten, det psykiatriska teamet, journalen, nirstdende och f.d. arbetsgivare
(med personens tillatelse). Inom parentes star forslag pa konkreta fragor
man kan stélla i samtalen med klienten. Komplettera med fler upplysningar
efterhand.

Arbetsmal

e Klientens langsiktiga drommar och forhoppningar nir det géller ar-
bete (Vilket dr ditt dromjobb? Vilken sorts arbete har du alltid velat
gora?)

e Klientens kortsiktiga mal ndr det géller arbete (Vilket arbete skulle
du vilja ha just nu?)

Skol- och arbetslivsbakgrund

e Utbildning och skola (Vilken skola har du senast gétt i? Vilken &r
den hogsta examen du har tagit? Har du fullstindiga betyg frén
grundskola? Gymnasium? Hogskoleexamen? Universitetsutbild-
ning?

e Arbetslivshistoria

e Senaste arbetet (Vilket &r ditt senaste arbete? Nar hade du det? Vilka
arbetsuppgifter hade du? Hur ldnge hade du det arbetet? Hur manga
timmar i veckan arbetade du?)

e Orsaker till att arbetet upphorde (Varfor tog det arbetet slut?)
e Positiva erfarenheter (Vad tyckte du bist om med det arbetet?)
e Negativa erfarenheter (Vad tyckte du simst om med det arbetet?)

e Nist senaste arbetet (Vilket dr ditt ndst senaste arbete? Nér hade du
det? Vilka arbetsuppgifter hade du? Hur ldnge hade du det arbetet?
Hur ménga timmar i veckan arbetade du?)

e Orsaker till att arbetet upphdrde (Varfor tog det arbetet slut?)
e Positiva erfarenheter (Vad tyckte du bast om med det arbetet?)
e Negativa erfarenheter (Vad tyckte du simst om med det arbetet?)

32



Psykologiska och sociala faktorer

Diagnos

Prodromalsymtom (Vilka &r de forsta tecknen pd att dina symtom
haller pa att forvérras? Om du inte mar bra eller har en dalig dag, hur
marks det?)

Symtom och sitt att handskas med dem (Hur vet du att du inte mar
bra och vad gor du for att ma béttre?)

Likemedel (Vilka mediciner tar du? Vilka tider pa dygnet?)
Fysisk hilsa (Hur skulle du bedoma ditt fysiska hilsotillstand? Som

daligt (), ganska bra (), bra () eller utmérkt ( )? Har du nagra fysis-
ka besvédr som paverkar din formaga att arbeta? I sé fall, vilka?

Arbetets omfattning (Hur manga dagar i veckan kan du tinka dig att
arbeta som mest? Hur ménga timmar per dag kan du tinka dig att ar-
beta som mest?)

Personlig hygien (Har du tillgang till dusch hemma eller 1 din nér-
het? Har du de kldader du behover for att arbeta?)

Mellanménskliga fardigheter (Hur bra kommer du &verens med
andra minniskor?)

Socialt ndtverk (Vilka ménniskor brukar du umgas med? Hur ofta
traffar du eller pratar med dem?)

Arbetsférdigheter

Férdigheter i att soka arbete (Hur har du letat efter arbete tidigare?)

Sérskilda yrkesfardigheter (Vilka speciella teoretiska och praktiska
kunskaper har du lart dig pé tidigare arbeten, i skolan eller pa egen
hand?)

Talanger och begavning (Vad &r du sérskilt duktig pa?)

Intressen och dagliga rutiner (Vilka saker tycker du om att gora? Hur
ser en typisk dag ut i ditt liv?)

Motivation (Varfor vill du arbeta? Vad ér det som lockar dig med att
arbeta? Finns det saker som du tycker ar avskriackande med att arbe-
ta, 1 sa fall vad? Finns det saker som oroar dig i samband med att ar-
beta, i s fall vad?)

Arbetsvanor 1 forhdllande till nidrvaro, férmaga att arbeta sjédlvstin-
digt och std ut med stressmoment (Hur var din ndrvaro pa tidigare
arbeten? Vilka situationer och arbetsuppgifter far dig att bli stres-
sad?)

Andra arbetsrelaterade faktorer
Transporter (Hur har du ténkt ta dig till och fran arbetet?)

Relation till familj och vanner och deras stod (Har du anhoriga och/eller
néra vinner som du har kontakt med? Stdder de hér personerna dig, 1 s fall
hur? Hur ser de pé att du vill arbeta? Vad forvantar de sig av dig?)
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Boende (Var bor du? Bor du ensam eller tillsammans med négon, i sa fall
med vem?)

Droganviandning (Anvinder du illegala droger eller alkohol? I sé fall, vilken
drog, hur ofta och hur mycket? Har ménniskor i din omgivning nigonsin
oroat sig over din droganvandning?)

Kriminell bakgrund (Har du ndgon géng varit i klammeri med réttvisan? Har
du blivit arresterad eller suttit i fingelse, 1 sa fall for vad?)

Instéllning till sin psykiska funktionsnedsittning (Vill du berétta for mojliga
arbetsgivare om din psykiska funktionsnedsittning?)

Forvintningar pé personliga, ekonomiska och sociala fordelar med att arbeta
(Vad tror du att ett arbete skulle betyda for dig som person, for din ekonomi
och ur social synpunkt?)

Ekonomiskt ansvar (Skoter du din ekonomi sjilv?)

Inkomster och sociala formaner och bidrag (Varifran kommer dina pengar?
Har du bostadsbidrag? Sjukpenning? Forsorjningsstod? Vet du hur ersitt-
ningsnivderna kommer att paverkas av att du far 16n?)

Ekonomisk végledning (Har du pratat med en ekonomisk vagledare? Skulle
du vilja gora det?)

Nétverkskontakter for att s6ka arbete
e Familjemedlemmar
e Vinner
e Tidigare arbetsgivare
e Fore detta ldrare
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Exempel pa individuell arbetsplan

Namn: Jens Book Personnummer: 750513-8888

Individuell ar- Arbetscoach: Jimmy Carlsson Datum: 23/1 2011
betsplan
Ha ett 16nearbete péd deltid (cirka 10 timmar/vecka) i
Overgripande databranschen, dér jag har nytta av att jag kan maskin-
arbetsmal skrivning och &r intresserad av datorer.
Soka ett arbete dér jag far anvindning for mina erfa-
Delmal 1 renheter av kontorsjobb och far mojlighet att syssla
med datorer.
e Triffa Jimmy minst en gang i veckan for att leta
Atgérder efter mojliga arbeten
e Uppdatera mitt cv
e (4 pa planerade anstéllningsintervjuer
Jimmy Carlsson (arbetscoach)
Ansvarig person

Malet beréknas
vara uppnatt

23/3 2011

1/3 2011 Anstélld pa Miller & Méller for inmatning av

Malet uppnatt datauppgifter. Arbetstid: 10 timmar/vecka. Lon: 130
kronor/timme.
Ha noggrann koll pa biverkningar av medicinerna sa att
Delmal 2 de inte inkréktar pa min forméga att utfora arbetet.
e Delta i en likemedelsgrupp (ledd av Tomas)
Atgérder och en arbetsgrupp (ledd av Jimmy) minst 2

ggr/manad fOr att utreda om medicinerna paver-
kar min formaga att arbeta.

e Triffa min kontaktperson och min psykiater
varje manad fOr att prata om eventuella fordnd-
ringar av medicineringen.

Ansvarig person

e Helen Blomstrom (psykiater)
e Tomas Williams (kontaktperson)
e Jimmy Carlsson (arbetscoach)

Malet berdknas
vara uppnatt

7/4 2010

Malet uppnatt
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Att sOka arbete: checklista for den klienten
Att identifiera méjliga arbetstillfallen

o Kontakta familj och védnner

o Kontakta tidigare arbetsgivare

o Kontakta f.d. ldrare

o Besoka arbetsformedlingen

o Besoka bibliotek, hogskolor och universitet

0 G4 pa missor dér arbetsgivare soker arbetskraft
0 Prenumerera pa Platsjournalen

o Kolla Platsbanken pa Internet och andra soksidor pa nitet ddr man kan
leta arbeten

o Lésa platsannonser i dagspressen och kolla uppsatta lappar om lediga ar-
beten 1 affdarer m.m.

o G4 pa informationsmdten om arbetsmarknadslaget

0 Prata med nagon som é&r anstélld inom samma bransch som du vill arbeta
inom

Att ta kontakt med arbetsgivare
0 Be att fa prata med den person som ansvarar for att anstélla folk

O Presentera dig sjélv, tala om att du gérna vill ha arbete och forklara varfor
du besoker just den arbetsplatsen

0 Friga hur du ska gora for att gd vidare i anstillningsproceduren. Ar det
t.ex. mojligt att fylla i en intresseanmélan eller boka tid for en anstéllnings-
intervju?

0 Om alla dorrar ar stingda, be arbetsgivaren om namn pé andra personer
och foretag som du kan kontakta

0 Tacka arbetsgivaren for att han eller hon tog sig tid att prata med dig

o Skriv upp vem du har kontaktat och nér, och vad som blev resultatet

Att férbereda sig fér en anstéllningsintervju
o Ga igenom vanliga fragor som arbetsgivare brukar stélla
0 Téank efter hur du ska svara pa de fragorna

o Hitta pa fragor som du kan stilla till arbetsgivaren, t.ex. ”Vilka krav har ni
pa den ni anstéller?”

o Fundera pa vad du kan erbjuda som gor dig lamplig {or platsen

0 Tréna pa att gora en anstillningsintervju med hjilp av rollspel

o Kontakta tidigare arbetsgivare for att fa arbetsintyg och referenser

o Se till att du har giltiga id-handlingar

o Ova dig att fylla i en platsansdkan pa latsas s att du vet vad du ska skriva
0 Plocka fram lampliga klédder till anstéllningsintervjun
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o Ta reda pa var anstéllningsintervjun ska dga rum

0 Planera hur du ska ta dig dit och hur l4ng tid resan tar. Rdkna med att det
kan vara forseningar om du aker kollektivt, sa det &r bra att ha gott om tid.

0 Forbered en lista med fragor som du vill ha svar pa:

Vilka arbetsuppgifter ingar i arbetet?

Vilka arbetstider géller?

Vem ér arbetsledare och vilken handledning far man?
Hur hog ér 16nen?

o Fraga nér beslutet om anstéllningen ska fattas

o Tacka for att du fick komma pa anstillningsintervjun

o Skicka ett kort tackbrev till arbetsgivaren efterat

0 Ring efter ett tag for att hora hur du ligger till

0 Om du inte far arbetet, be om namn pa andra personer och foretag som du
kan kontakta
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Modul 4:
Stod under pagaende anstallning

och olika samarbetspartner

Det &r viktigt att den arbetssékande far stéd och uppbackning for aft
kunna uppna sina mal i arbetslivet. Lika viktigt &r det att alla personer
i nétverket hjélps at och samarbetar.

Stéd under pagaende anstallning

Tanken med att ge stod 1 arbetet ar att hjdlpa méanniskor med psykisk funk-
tionsnedséttning att behélla en anstillning. Rollen som lontagare innebir
ofta nya utmaningar och problem for personerna, och arbetscoachens upp-
gift &r att hjdlpa dem att dvervinna svérigheterna. Svérigheterna — och dir-
med typ av stod — skiftar beroende pa om individen:

e bdrjar ett nytt arbete

e fortsdtter arbeta

e upplever en kris pé arbetet
e slutar ett arbete.

Rehabiliteringsteori

Att ge stod 1 arbetet dr en form av psykiatrisk rehabilitering. Mélet med all
rehabilitering &r att individen ska fungera sa bra som mgjligt i vanliga vux-
enroller.

Stéd i arbetet kan inrikta sig pa
e att stirka individens fardigheter och forméagor

e att engagera det stodjande nétverket, inklusive familj, vinner och
psykiatriskt team

e att modifiera arbetsplatsens sociala och fysiska milj6.

Oftast beror insatserna alla tre omrddena samtidigt, precis som vid rehabili-
teringen av ménniskor med fysisk funktionsnedsittning. Om man t.ex. ska
rehabilitera ndgon som &r forlamad fran midjan och nerét, kan man bygga
upp personens armstyrka och ldara honom eller henne att forflytta sig sjilv
frén rullstolen till en vanlig stol (individuella atgédrder). Man kan ocksé lira
familjemedlemmarna hur de kan hjilpa till vid av- och pékladning (atgirder
1 det stddjande nétverket); och man kan anpassa bostaden for att den ska bli
mer funktionell, t.ex. ta bort trosklar, sétta dit en handikapptoalett eller byg-
ga en rullstolsramp (&tgirder i1 den fysiska miljén). Rehabiliteringen av indi-
vider med psykisk funktionsnedséttning foljer samma principer. De indivi-
duella atgirderna kan g ut pd att trdna formagan att samspela med chefer
och arbetskamrater. De atgérder som vénder sig till ndtverket kan inrikta sig
pa att engagera familjemedlemmarna sd att de t.ex. vicker personen i tid pa
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morgonen, och anpassningen av den fysiska miljon kan handla om att flytta
om mobler pd arbetsplatsen eller att forsoka &stadkomma en nagorlunda
bullerfri och lugn arbetsmiljo.

Fallbeskrivningarna nedan illustrerar fyra situationer i arbetslivet som kan
vara extra utmanande for brukarna, namligen

- att borja ett nytt arbete

- att fortsdtta arbeta

- att uppleva en kris pa arbetet
- att sluta ett arbete

Att bérja ett nytt arbete

Marias historia

Maria arbetade som sekreterare innan hon fick dterkommande depressioner
for fem ar sedan. Hon har saknat sitt yrkesarbete, och tillsammans med ar-
betscoachen har hon precis lyckats hitta en deltidsanstillning som sekretera-
re. Eftersom arbetscoachen visste att Maria var nervos infor den forsta ar-
betsdagen, har de bestdmt mote efteréat.

Maria kommer for sent till motet, storgratande och med haret pa @nda:
”Nej, jag klarar inte av att arbeta! Allting gick snett. Jag klev pa fel buss och
kom for sent. Och chefen tyckte att jag var slarvigt klddd. Han tycker inte
om mig.” Mellan tararna konstaterar Maria att hennes mamma, kontaktper-
son och psykiater — alla har varnat henne for att borja arbeta igen, och nu
verkar de har fatt vatten pa sin kvarn.

Vad kan arbetscoachen géra i Marias situation?

Atgérder som inriktar sig pé individen

Forsta dagarna som nyanstélld dr ofta en provning. For att kunna hjidlpa Ma-
ria maste arbetscoachen utreda vad det var som “gick snett” den hir forsta
dagen. Borja med att lugna och trosta henne. Ge henne en pappersnidsduk att
torka tararna med. Vill hon ha ett glas vatten? Tala om att det inte &r ett
dugg konstigt att vara osdker och nervos nér man ar ny pé arbetet och att det
kan ta ett par dagar innan man vénjer sig. Be henne att beskriva i detalj vad
som hédnde. Kanske far arbetscoachen reda pa att Marias chef hade bett hen-
ne att borja arbeta en timme tidigare dn vad ni ursprungligen kommit dver-
ens om. Och eftersom Maria ville gora ett gott intryck hade hon gatt med pa
att borja klockan étta i stéllet for nio. Men den tidsforskjutningen hade gjort
morgonen kaotisk. Barnen hade protesterat ndr hon skulle 1dmna dem pa
dagis, hon hade blivit mer och mer uppjagad, rusat ivig till bussen och i den
allménna villervallan tagit fel buss. Darfor hade hon kommit for sent. Under
bussresan hade hon suttit och tinkt pd hur vérdelés hon var som inte ens
kunde passa tider och blivit Gvertygad om att hon inte klarade av att arbeta.
Maria overvéldigas létt av dngest i stressituationer och tappar sjalvfortro-
endet helt. Hon brukar ocksa tycka om klara och tydliga rad. Arbetscoachen
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kan formedla att det var maximal otur att det trasslade till sig sa har forsta
dagen, men att ni ska forsoka bena upp problemen. Kanske hinner hon inte
ldimna barnen pa dagis och vara pa arbetet redan klockan atta? Att borja en
timme senare, som bestdmt fran borjan, dr kanske rimligare? Arbetscoachen
kan uppmuntra henne att ringa till chefen och diskutera arbetstiden pa nytt.
Om hon tycker det telefonsamtalet dr pinsamt, kan man tréna pé vad hon ska
sdga genom att gora rollspel och erbjuda att finnas i narheten nir hon ringer.

Planera med Maria hur hon enklast &ker till arbetet. Vilken buss ska hon
ta, frdn vilken héllplats och nédr? Behover hon byta buss? Gor resan fran
Marias hem till arbetsplatsen tillsammans och klocka hur ldng tid den tar.
Skriv upp bussnumren péa en lapp som hon kan ha i fickan, skaffa en buss-
tidtabell och kop ett rabattkort.

Berdm Maria for att hon faktiskt stannade kvar hela den forsta arbetsda-
gen, trots att den var sé tuff. Ge henne uppskattning for att hon kom till den
planerade eftertraffen for att fa hjélp, eftersom det ar tecken pa att hon for-
soker 16sa motgangarna pd ett sunt sitt och inte ger upp nér det kdrvar.

Atgérder som inriktar sig p& det stédjande nétverket

Enligt Maria verkar medlemmarna i det psykiatriska teamet vara skeptiska
till att hon borjar arbeta. Arbetscoachen kan underséka om hon héllit dem a
jour med de planer som uppréttats? Det ar viktigt att alla i teamet drar at
samma hall och har en positiv instdllning. Motstridiga budskap sprider
splittring och forvirring. Om t.ex. psykiatern menar att ett Ionearbete dr en
”onddig belastning” for Maria, kan arbetscoachen argumentera kring detta.

Att dgna tid och kraft at familjens invindningar dr ocksa viktigt. Vad ar
Marias mamma orolig for? Kanske tror mamman att det dr arbetscoachen
som trycker pa och anser att Maria inte alls &r mogen for steget ut 1 arbetsli-
vet. Att bjuda in mamman till en gemensam tréaff, ddr Maria med egna ord
klargor att det har faktiskt d&r hennes egen idé, kan gjuta olja pa vagorna.
Genom att ta de nidrstdendes bekymmer pd allvar och forklara fordelarna
med IPS kan man léttare fa dem att stédlla upp helhjartat.

Atgérder som inriktar sig p& arbetsmiljén

Det tredje omrédet for stdd och insatser dr den sociala och fysiska miljon pé
arbetsplatsen. Kanske vill Maria att arbetscoachen ska berétta for chefen att
hon kdmpar med angest och depression ibland, men ocksa podngtera att hon
ar mén om att gora ett bra arbete.

Arbetscoachen kan intervjua chefen om Marias arbetsinsatser den fOrsta
dagen. Hur gick det for henne? Kanske far arbetscoachen reda pa att chefen
var missndjd med att Maria kom for sent till arbetet, men i 6vrigt hade han
inga klagomal. Tvértom tyckte han att hon verkade ha latt for att ldra och
snabbt kom in i rutinerna. Egentligen hade han bara en sak att anmérka pa,
ndmligen att hon var okammad och inte sag tillrackligt prydlig ut — ett vél-
vardat yttre var ett krav som han stillde pa all personal.

Arbetscoachen ger ocksé arbetsgivaren stdd och vigledning. Det kan i det
hér fallet innebéra att forklara for honom att Maria har varit borta frn yr-
keslivet i mer dn fem ar, att hon kadnner sig véldigt osdker och att det var pa
darriga ben hon gav sig ivég till den forsta arbetsdagen. Likasa att uppmunt-
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ra honom att ge Maria positiv feedback pé att hon verkar vara sé lattlard och
att beromma henne for alla arbetsuppgifter som hon gjort bra. Arbetscoa-
chen kan ocksa formedla att hennes sjdlvfortroende formodligen blir béttre
och battre, i takt med att hon mérker att hon klarar av uppgifterna. Arbetsgi-
vare brukar uppskatta att fa enkla, konkreta tips pa vad man kan séga for att
stotta den anstéllde.

Sammanfattningsvis: Att borja ett nytt arbete kan vara pafrestande for
vem som helst. Annu mer pafrestande kan det vara for ndgon som har en
psykisk funktionsnedsittning och inte har arbetat pd ldnge. Arbetscoachen
méste forsoka forebygga startproblemen genom att ga hindelserna i forvig
(Hur ténker individen gora for att vakna i tid pa morgonen? Har han eller
hon en véckarklocka som fungerar? Vilka kléder dr 1dmpligast att ha pa ar-
betet? Hur planerar personen att ta sig till och fran arbetsplatsen?), och ga
igenom de nya vardagsrutinerna tillsammans; trdna pd dem nagra dagar in-
nan det dr dags for “eldprovet”. Samarbeta med familjen, vinnerna och det
psykiatriska teamet for att klargora att de drar sitt strd till stacken for att
hjdlpa individen att klara av de forsta kritiska arbetsdagarna.

Att fortsatta arbeta

Att utfora samma arbetsuppgifter, dag efter dag, medfor andra utmaningar.
Kanske blir arbetsuppgifterna trakiga i langden, arbetsplatsen omorganiseras
eller arbetsschemat fordandras. Patriks historia handlar om den hir fasen.

Patriks historia

Patrik dr en 32-arig ensamstdende man. Han har schizoaffektivt syndrom,
som han behandlats for i 6ppen- och slutenvardspsykiatri under atta ér. Pe-
riodvis har han missbrukat alkohol. I dag dyker Patrik upp pa 6ppenvards-
mottagningen och klagar dver att han hor mer roster dn tidigare och har
svart att sova. Han beréttar for sin arbetscoach att han nyligen har bytt till
kvéllsskiftet pa den Seven-eleven-butik dir han har varit anstélld i flera ar.
Han sdger ocksé att det ofta dr mycket att géra framdt nattkroken, med langa
koer av kunder som &r hungriga och irriterade. P& rasterna har han druckit
massor av kaffe for att halla sig vaken, och efter arbetet har han f6ljt med
sina arbetskamrater till puben for att ta en 61. Han pépekar att han absolut
inte vill bli inlagd pa den psykiatriska kliniken igen.

Vad kan arbetscoachen géra i Patriks situation?

Atgérder som inriktar sig pé individen

Andrade arbetstider eller arbetsuppgifter kan vara ett stressmoment. Som
arbetscoach méste man forsta att sddana forédndringar kan rubba cirklarna
och ge upphov till olika stressreaktioner. Vad ér det som &r pafrestande for
Patrik? Vad vill han ha hjilp med? A ena sidan ir Patrik glad for att han har
arbetskamrater att umgéds med pa fritiden, & andra sidan upplever han pub-
besoken efter stingningsdags som ett dilemma. Han 4r vdl medveten om
sina tidigare alkoholproblem och vill inte "falla dit igen”. Dessutom vill han
behalla sitt arbete. Men hur ska han kunna tacka nej till sina arbetskamrater
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utan att sara dem eller ga miste om deras vinskap? Vad ska han sidga? Ar-
betscoachen kan ge stod genom att hjilpa Patrik att fundera ut vad som ar
lampligt att séga for att vinligt men bestdmt avbdja erbjudandet om att f6lja
med till puben. Ova pa firdigheten “att std pa sig” genom rollspel, dir man
turas om att spela rollen som péstridig arbetskamrat och rollen som envis
nej-sdgare.

Arbetscoachen bor ocksé ta upp med Patrik om att han hér mer roster och
har fatt svart att sova. Hanger de problemen ihop med att han blivit storkon-
sument av kaffe? Forsok att hitta ett koffeinfritt alternativ som han kan
dricka pa rasterna. Kanske behdver arbetscoachen ocksa diskutera Patriks
somnsvéarigheter och horselhallucinationer med det psykiatriska teamet. Det
ar mojligt att hans medicinering behover justeras for att fa bukt med de sym-
tomen.

Atgérder som inriktar sig p& det stédjande nétverket

Arbetscoachen har kontinuerlig kontakt med medlemmarna i det psykiatris-
ka teamet. Ibland kénner de till saker som arbetscoachen inte gor. I det hér
fallet vet t.ex. kontaktpersonen att Patriks senaste sjukhusvistelse foregicks
av en liknande period av drickande och somnsvarigheter. De hir tecknen
kan alltsa vara tidiga varningssignaler som det géller att ta tag i. Kontaktper-
sonen vet ocksé att Patrik for ndgra ar sedan var med i Kraften, en stodgrupp
for personer med missbruksproblem pa Sppenvéards-mottagningen, och att
han da lyckades avhalla sig fran alkohol i ett helt ar. Kontaktpersonen kan
aktualisera frigan om Kraften igen, sdga att Patrik dr vdlkommen tillbaka
och paminna honom om hur bra han madde under sin nyktra period. Att
delta i en kamratstodjargrupp kan vara en ovirderlig hjalp.

Atgérder som inriktar sig p& arbetsmiljén

Arbetscoachen bor tillsammans med Patrik vérdera vilka fordndringar som
behovs péd arbetsplatsen for att arbetet ska fungera smidigare. Orkar han
t.ex. med det snabba tempot pa kvéllsskiftet eller blir han stressad av de
langa kderna och de irriterade kunderna? Identifiera for- och nackdelar med
att stanna kvar pa det skiftet 1 jimforelse med att ga tillbaka till dagskiftet.
Om Patrik inte har berdttat om sin funktionsnedséttning for arbetsgivaren, r
det kanske lage att gora det nu. Kanske vill han ha arbetscoachens hjilp med
att forklara for arbetsgivaren hur det forhéller sig och vilka réttigheter han
har?

Sammanfattningsvis: Nar klienten har kommit igdng med att arbeta stélls
han eller hon infér nya provningar och utmaningar. Att ga till arbetet varje
dag paverkar tillvaron i grunden. Det innebédr nya vardagsrutiner, dér indivi-
den maste planera in umgéinget med vinner och bekanta efter sina arbetsti-
der, att ekonomin blir annorlunda, att personen utsitts for komplexa sociala
situationer — och kanske fler frestelser 1 form av alkohol och droger — och att
medicineringen eventuellt behdver fordndras. Att ldra sig handskas med
dessa omstéllningar fordrar arbetscoachens stdd och hjalp.
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Nar det uppstar en kris pa arbetet

Bonitas historia

Bonita dr en medelalders kvinna som arbetar som postbud pé ett stort fore-
tag. Hon har diagnosen schizofreni, men hon har inte haft ndgot aterfall se-
dan hon borjade med det hir arbetet for ménga ar sedan. I gir dok hon inte
upp pa sin arbetsplats. Och 1 dag gér hon runt och muttrar ilsket och kastar
nonchalant posten pé folks skrivbord. Bonitas chef ringer till arbetscoachen
och sdger att han far upprorda samtal fran de anstéllda i1 hela byggnaden. De
tycker att hennes beteende kénns hotfullt. Sjilv later han rddd pa rosten och
vill avskeda henne pa stdende fot.

Vad kan Bonitas arbetscoach gbra i den hér situationen?

Atgérder som inriktar sig pé individen

Eftersom arbetscoachen har Bonitas samtycke till att prata med chefen, kan
arbetscoachen ringa honom direkt. Tacka honom for att han horde av sig sa
snabbt, ge honom lugnande besked och forklara att Bonita har varit sjuk
sedan tondren och aldrig varit vldsam eller aggressiv tidigare. Arbetscoa-
chen kan erbjuda arbetsgivaren att komma till arbetsplatsen for att ta reda pa
vad som har hint. Att erbjuda sig att géra en “akututryckning” lugnar ofta
chefen 1 en krissituation och kan forhindra ett forhastat beslut.

Pa arbetsplatsen kan arbetscoachen prata med Bonita i enrum for att gora
en bedomning av hur hon mar. Verkar hon hora roster? Pratar hon for sig
sjdlv? Vankar hon oroligt av och an i rummet eller kan hon sitta stilla? Hur
ar stimningen 1 personalgruppen? Det dr inte sdkert att Bonita &dr sa pratsam
1 det akuta ldget, och kanske behdver arbetscoachen hjélp fran en annan
teammedlem for att bedoma hennes tillstind. Om symtomen har trappats
upp och Bonita inte kan atervinda till arbetet samma dag, kan man ordna sa
att hon blir sjukskriven ett tag framat.

Atgérder som inriktar sig p& det stédjande nétverket

Omsténdigheter 1 privatlivet kan pdverka individens forméga att arbeta i
positiv eller negativ riktning. Har det intraffat ndgot sérskilt 1 Bonitas liv pa
sistone som hon tycker dr péfrestande? Nér Bonita kdnner sig redo att prata
mer ingdende om sin situation, kan arbetscoachen ndrma sig den fragan.
Bonita berittar att under den senaste manaden har hennes exmake tjatat om
att hon ska ha titare kontakt med de tva barnen, som bor hos honom. Han
vill ocksa att hon ska bidra med mer pengar till deras fritidssysselsittningar.
Aven om Bonita ir glad 6ver mdjligheten att triiffa barnen oftare, och stolt
over att kunna hjilpa dem ekonomiskt, tycker hon att det ansvaret kidnns
tungt. De storre kraven har rubbat hennes invanda rutiner och fétt henne i
obalans. Eftersom arbetscoachen vet att Bonitas kontaktperson triffar ex-
maken da och da, kan coachen be denne att arrangera ett mote. P4 motet kan
Bonita, med stod fran arbetscoach och kontaktpersonen, komma &verens
med sin exmake om hur ofta hon orkar ta hand om barnen utan att det blir
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en Overméktig borda. Att reglera hur mycket pengar hon ska bidra med till
barnen kan ocksé vara vettigt.

Atgérder som inriktas pa arbetsmiljén

Arbetscoachen bor undersdka om det finns orsaker i arbetsmiljon som kan
forklara upptrappningen av symtom. Har ndgonting fordndrats? Lite motvil-
ligt berdttar Bonita att hennes gamla postrunda pa foretaget har utdkats med
annu en vaning, vilket var en hemsk upplevelse. Anledningen ir att pa den
nya vaningen var hon tvungen att passera ’tortyrkammaren”. I det rummet
satt en man som pa pricken liknade hennes farbror — en man som utnyttjade
henne sexuellt ndr hon var liten. De forsta dagarna lyckades hon beharska
sig. Hon blundade hért och rusade forbi rummet. Men sedan borjade tankar-
na mala. Hon inbillade sig att den dar mannen faktiskt var hennes farbroder
och hon horde hans rost i sitt huvud hela tiden. Aven om rdsten har tystnat,
ar hon riadd for att ga tillbaka till arbetet. Dessutom tycker hon det ar pin-
samt att hon blev sd sjuk pa arbetsplatsen. Hon tycker att hon har gjort bort
sig.

En del i arbetscoachens stdd &r att bana vig for kommunikationen mellan
arbetstagaren och arbetsgivaren. I den hér situationen kan coachen ordna ett
mote med Bonita och hennes chef for att prata igenom vad som hénde och
for att hora om hon kan aterfd den ursprungliga postrundan. Med arbetscoa-
chen vid sin sida végar kanske Bonita berétta att hon skdms 6ver hur hon
betedde sig ndr hon var sjuk och be att fa tillbaka sin gamla postrunda. For-
hoppningsvis inser chefen att Bonita &r sig sjdlv igen och vidlkomnar henne
tillbaka.

Sammanfattningsvis: En 6kning av symtom eller dterfall i missbruk kan
inkrékta pa klientens formaga att utfora arbetet. Att nadgot forandras pa ar-
betsplatsen, eller i personens liv i 6vrigt, kan ocksd stora formagan. For-
modligen ar det orealistiskt att undvika alla kriser, men arbetscoachen kan
hjdlpa klienten att undvika hogrisksituationer genom att skaffa sig kunska-
per om vilka omstédndigheter som har utlost problem tidigare och léara sig att
kénna igen de varningstecken som forebadar att det &r fara 4 farde. Arbets-
coachen kan da ingripa i tid och forhindra att ett litet bakslag forvandlas till
en allvarlig kris.

Att sluta ett arbete

Jacks historia

Jack dr en 44-arig franskild man med bipolért syndrom. Han har arbetat som
fastighetsskdtare 1 samma bostadsomrdde 1 fem ar. Han har varit ambitids
och flitig i sitt arbete och avancerat till gruppledare, med ansvar for att in-
troducera nyanstédllda och handleda resten av personalen. Pé sista tiden har
han klagat dver att han ar trott pa att ”laga folks smutsiga toaletter”, men
han har inte tagit nidgot initiativ till att leta efter ett annat arbete. Plotsligt
forsvann han spérlost under tre dagar. Han uteblev fran arbetet och kom inte
till de avtalade motena pé Sppenvardsmottagningen. Nér hans arbetscoach
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antligen lyckas fé tag i honom per telefon, sdger Jack ilsket att han inte vill
arbeta langre och slidnger luren i 6rat pa henne.

Vad kan Jacks arbetscoach géra i den hér situationen?

Atgérder som inriktar sig p& det stédjande nétverket

Ibland kan man som arbetscoach kénna sig forvirrad och handfallen 6ver
klientens sétt att reagera. Arbetscoachens bild av Jack dr att han &r en still-
sam och tystlaten person, och att de hade en bra relation. Varfor lamnade
han sitt arbete hals 6ver huvud utan att kontakta arbetscoachen forst? Varfor
verkade han s arg i telefon? Arbetscoachen kan prata med de andra i det
psykiatriska teamet. Kanske kan de forklara Jacks reaktion eller komma
med nyttiga synpunkter. Till exempel misstinker kontaktpersonen att det
hér utspelet inte handlar om Jacks allménna instédllning till att arbeta, utan
om arbetet som fastighetsskotare.

Ibland tycker arbetstagaren att det dr obehagligt att klaga pé sitt arbete for
arbetscoachen. Personen kan vara ridd for att uppfattas som gnéllig, otack-
sam eller som en besvérlig hoppjerka”. Det kan vara ldttare att tala klar-
sprak med kontaktpersonen, som ofta har ként individen lidngre. Eftersom
Jack har stort fortroende for sin kontaktperson, kan arbetscoachen be denne
att ta reda pa vad konflikten egentligen beror pa och vad Jack tycker och
tinker om sin framtid. P4 tumanhand med kontaktpersonen kommer det
fram att Jack dr arg pa arbetscoachen for att denne uppmuntrar honom att
hélla fast vid ett “skitjobb” och végrar inse hur daligt han mér av det. Jack
avsldjar ocksa, for forsta gangen, att han skulle vilja g& en kvalificerad yr-
kesutbildning eller komplettera sina gymnasiebetyg pd Komvux. Efter att
kontaktpersonen har sonderat terringen, kan det vara lige for arbetscoachen
att trida in pa arenan igen, och tillsammans med Jack och kontaktpersonen
formulera en plan som stimmer 6verens med Jacks onskningar och fram-
tidsmal.

Atgérder som inriktar sig pé individen

Att vénda sig till personerna i ndtverket, inklusive medlemmar i det psykiat-
riska teamet och familj och vinner, dr viktigt for att f4 pusselbitar till situa-
tioner som man inte forstr. Natverket ar till for det. Det &r inte en prestige-
forlust att Jack inte vdgade beritta om sin syn pd fastighetsskotararbetet for
arbetscoachen. Nar arbetscoachen vet varfor Jack reagerade som han gjorde,
ligger alla kort pa bordet och tillsammans kan man gora en omstart. Arbets-
coachen kan forsdkra Jack att han eller hon girna fortsétter att vara hans
arbetscoach och helhjértat stoder hans planer pa att skaffa sig en yrkesut-
bildning, informera om kvalificerade yrkesutbildningar, skaffa information
om mojligheten att 1dsa pd Komvux eller uppmuntra Jack att sjélv soka ar-
beten via Internet.

Atgérder som inriktar sig p& arbetsmiljén

Som arbetscoach hjilper man klienten att avsluta ett arbete enligt konstens
alla regler. Helst ska det ske i samforstand med arbetsgivaren, s att indivi-
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den har chans att f4 bra referenser. Jack skims t.ex. dver att han, plotsligt
och oforklarligt, uteblev fran sitt arbete under tre dagar. Hur ska han kunna
se sin arbetsgivare i 6gonen igen efter den tabben? Arbetscoachen kan er-
bjuda sig att ringa upp chefen och forklara situationen. Det ar inte sdkert att
reaktionen blir sd kraftig som Jack har forestillt sig. Kanske har chefen oro-
at sig for Jack och ar lattad Gver att hora att han ar vélbehéllen, Och 1 stillet
for att skélla bli arg och upprord meddelar chefen att om Jack verkligen vill
sdga upp sig, sa har han bara ett enda 6nskemal: att Jack arbetar ytterligare
tva veckor. D4 hinner han ndmligen ordna en erséttare.

Sammanfattningsvis: Att lamna ett arbete kan vara ett sunt och riktigt be-
slut. Men innan dess &r det klokt att ta reda pd varfor individen vill sluta och
att undersoka mojligheterna att fordndra nagot i arbetsmiljon for att kunna
stanna kvar. Naturligtvis dr det arbetstagaren som har avgorandet i sin hand.
Om han eller hon har bestimt sig for att sluta, &r det arbetscoachens uppgift
att vara en resursperson som ser till att det sker 1 god ordning.

Arbetscoachens attityder och forhallningssatt

Det overgripande malet med IPS é&r att underlétta for de med psykisk funk-
tionsnedséttning att dterhdmta sig. Syftet med aterhdmtning dr att individen
ska kunna leva ett liv ddr den psykiska funktionsnedsittningen inte utgor
“navet” 1 tillvaron. Arbetscoachen utgor en del av denna aterhdmtningspro-
cess.

Kom ihag
Arbetscoachen kan frimja aterhdmtningen genom att
e ingjuta hopp
e uppmuntra klienten att ta ansvar for sin hélsa och sina val i livet

e hjdlpa klienten att skaffa sig en meningsfull tillvaro bortom funk-
tionsnedséttningen.

Att ingjuta hopp

Arbetscoachen kan formedla hopp genom att
e bejaka det positiva
e visa empati

Bejaka det positiva

Manga har en tendens att svartmala sig sjdlva. Livet kan ha kantats av tra-
kigheter och motgéingar, sa det dr inte konstigt att sjalvkinslan &r bracklig.
Ett sétt att stirka individens sjalvfortroende och bygga upp en néra relation
ar att bejaka det positiva. Positiva uttalanden kan handla om personens
kdmpaglod, motivation till att arbeta, tidigare anstringningar att leta efter
arbete, uthallighet, sociala kompetens eller ndgon annan vardefull talang.
Vilvilliga och uppriktiga kommentarer pdminner klienten om att han eller
hon dven har starka sidor och egenskaper. Att bejaka det friska och starka
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hos individen skapar en anda av optimism och framtidstro som gor det létta-
re att soka och behalla ett arbete.

For somliga ménniskor, inte bara for personer med psykisk funktionsned-
sdttning, tycks det vara naturligare att framhélla sina fel i stillet for sina
fortjanster. Man stirrar sig blind pa sina brister och misslyckanden. Férmod-
ligen ar den dystra sjilvbilden och verklighetsuppfattningen dnnu mer utta-
lad f6r individer med psykisk funktionsnedséttning, eftersom deras erfaren-
heter oftare préiglas av nederlag och negativa kénslor som angest och de-
pression. Nar man t.ex. ber ndgon som deltar 1 IPS berétta om hur det har
gétt pd tidigare arbetsplatser, riskerar man att bara f4 hora en sorgesam hi-
storia om allt som individen inte klarade av, men ingenting om det som han
eller hon klarade galant. Eller ndr man fragar hur det nuvarande arbetet fun-
gerar sa kanske denne framfor allt betonar de aspekter av arbetet som funge-
rar déligt, men inte ndmner de som fungerar bra.

Att stillatigande lyssna pa ndr nadgon lyfter fram det negativa och bortser
frén det positiva &r inte sdrskilt konstruktivt. Det gor bara att individen fér
vatten pa sin kvarn. I vérsta fall leder det till att personen tappar modet helt
och upplever sig sjilv som ett fiasko”. Arbetscoachens uppgift ar att vara
en positiv motkraft. Genom att ge konkreta exempel péd saker och ting som
individen har lyckats med i arbetet, och peka pd situationer som vittnar om
talangfullhet, personliga resurser och férmagor, bidrar arbetscoachen till att
stirka sjdlvkénslan. Att hjélpa individen att bli medveten om sina starka
sidor gor att bilden av sig sjidlv som en duglig och kompetent l6ntagare inte
langre kénns s& frimmande.

Visa empati

Manga med psykisk funktionsnedsittning som har blivit framgéngsrika pa
arbetsmarknaden rapporterar att det betydde odndligt mycket att arbetscoa-
chen trodde pa dem. Ett sitt att visa att man bryr sig om ndgon é&r att vara
empatisk. Empati innebér att leva sig in 1 hur en annan ménniska tinker,
kanner och upplever vérlden. Empati dr mer dn en faktisk forstaelse av vad
den andre séger; det handlar om en kinslomaéssig forstaelse.

Formagan till empati dr viktig for att skapa en god allians med den arbets-
sokande. Ofta har individen tunga och smértsamma upplevelser med sig i
bagaget. Livet har kantats av bakslag och grusade forhoppningar pa alla
mojliga omraden. Drommar har slagit slint och planer har runnit ut i sanden.
Dérfor ar det inte konstigt om de dystra minnena formdrkar synen pa att
lyckas som lontagare. Glom inte bort att det dr en sarbar individ som arbets-
coachen hjilper, ibland utsatt for samhéllets fordomar. Och de hinder som
personen tvingas ta itu med pa sin arbetsplats kan vara av olika slag. Kanske
kdnner sig individen stigmatiserad till f6ljd av den psykiska funktionsned-
sattningen, tycker det dr svart att umgas med arbetskamraterna, att ta emot
kritik eller att handskas med diffusa och skiftande arbetsuppgifter. Kanske
tycker individen att det kdnns formatet att stélla krav pd anpassningar i ar-
betsmiljon, eller oroar sig for att inte prestera tillrdckligt bra. Stotestenarna
kan vara ménga. Att leva sig in i klientens kénslor dr ett kraftfullt sétt att
visa att man bryr sig om. Vissa ganger kan en inkdnnande kommentar leda
fram till att hitta en 16sning pa ett problem. Andra génger fungerar kommen-
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taren som en bekriftelse pd att situationen dr besvérlig just nu och att ar-
betscoachen forstar och accepterar det.

Uppmuntra klienten att ta personligt ansvar
Arbetscoachen kan hjélpa personen att sjilv ta ansvar for sin hélsa och sina
val i livet genom att

o stilla 6ppna fragor for att locka fram individens preferenser

e respektera individens preferenser

e vara forsiktig med att ge rad.

Att stélla 6ppna fragor for att locka fram individens preferenser

Oppna firdgor, till skillnad fran slutna, kan inte besvaras med ett korthugget
ja eller nej. I samtalen med klienten far man mer information om man, vén-
ligt och forbehdllslost, stiller oppna fragor i stéllet for slutna. Arbetscoa-
chen lér sig ddrigenom mer om personens intressen, tidigare arbetserfaren-
heter, upplevda svérigheter pd arbetet och onskemél om stéd, och far en
fylligare bild.

Exempel pa éppna fragor
e Vad har du arbetat med tidigare?
e Vilka saker tycker du om att gora?

e Nir du tinker pa de saker som du tycker om att gora, vilken typ av
arbete skulle du helst vilja ha?

e Vilka slags problem har du métt pé ditt arbete?

En fordel med Oppna fragor &r att klienten méste ténka efter och utveckla
sina svar. Att l4ta individen tala fritt ur hjértat ger dig mer kott pa benen.
Dessutom baddar den strategin for naturliga foljdfragor, for att forvissa dig
om att du som arbetscoach verkligen har forstatt vad personen vill och tyck-
er.

En annan fordel med den hér typen av frégor &r att det &r léttare att kon-
trollera att arbetscoachen och individen har tolkat en dverenskommelse li-
kadant. Med somliga dr det viktigt att ta en paus i samtalet d& och dé for att
konstatera att man bada har uppfattat ett avtal pd samma sétt. Det ar bittre
att fraga: ’Lat oss repetera vad vi ska gora nu pa tisdag nér vi tréffar chefen
pa restaurangen. Hur ser var plan ut?” an att fraga: “Forstar du vad vi ska
gbra nu pa tisdag ndr vi triffar chefen for restaurangen?” Med den sist-
ndmnda fragetekniken récker det i praktiken med att individen nickar stumt,
och man kan inte vara siker pa att han eller hon &r inforstddd med vad som
ska hdnda.
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Att respektera individens preferenser

Respekten for vad individen vill och onskar dr en nyckelprincip i IPS (se
modul 1). Lat den principen vigleda

e vilket arbete som ska sokas
e hur ditt stod ska utformas
e om arbetsgivaren ska fa reda pd funktionsnedsittningen eller inte

Att ta hdnsyn till individens preferenser ar viktigt av flera skil. Arbetsso-
kande som kénner sig forstadda och respekterade &r mer benédgna att stanna
kvar 1 IPS. Och de som fér ett arbete som intresserar dem trivs béttre och
behéller arbetet under langre tid.

Konflikter kan uppstd ndr man inte kénner till personens dnskemal eller
struntar 1 dem. De flesta konflikter bottnar i att arbetscoachen nonchalerat
nagot i dennes arbetsplan eller ett bekymmer pa arbetsplatsen. Kom ihag att
en konflikt inte &r samma sak som en meningsmotséttning. Arbetscoachen
och den arbetssokande kan ha olika &sikter om hur man ska l6sa ett pro-
blem, utan att det mynnar ut i osdmja. En konflikt ddremot ger upphov till
spanningar, och olust och bor alltid undvikas. Den kan dventyra relationen
mellan arbetscoachen och klienten och gora det omdjligt att samarbeta i
fortséttningen. Uppriktiga meningsskiljaktigheter, & andra sidan, behdver
man inte vara rddd for. S& ldnge bada visar dmsesidig respekt for varandras
synpunkter och virderingar utgdr de inget hot mot relationen.

Vanligtvis beror en konflikt pa att arbetscoachen driver pa for att den ar-
betssokande ’ska” gora en viss sak (eller inte gora en viss sak), som han
eller hon &r tveksam till. Att forsdka tvinga en person att géra nadgot mot sin
vilja strider mot idéerna i IPS. Dessutom representerar den instillningen en
besserwisserattityd, dédr arbetscoachen underforstatt signalerar att han eller
hon vet vad som dr bést for personen i fraga. Ett sundare forhallningssétt ar
att forsoka sitta sig in 1 hur personen ser pa situationen, att identifiera stote-
stenarna och ta itu med dem. Om nagon végrar att ta ett steg som verkar
logiskt och sjdlvklart, &r anledningen ofta att personen oroar sig for nagot
som inte har tagits upp &n eller bearbetats tillrdckligt. Ibland kan hjélp fran
kontaktpersonen eller en familjemedlem bidra till att man kommer vidare.

Att vara férsiktig med att ge rad

Arbetscoachen bor vara sparsam med att ge goda rad, eftersom en malsétt-
ning #r att hjilpa individen att ta eget ansvar for sitt liv. Anda kan det vara
latt att hemfalla till rollen som radgivare av gammal vana. Varfoér bor man
undvika den? Darfor att rddgivning kan skapa en osund dynamik. Den som
ger raden raknar med att den andre ska folja dem, och den som tar emot ré-
den upplever forvantningarna pé att géra det. Den hiar dynamiken kan kom-
plicera relationen. Dels kan det uppstd spanningar nir klienten inte “lyder”
rdd. Och dels, nér klienten foljer dem, kan det leda till att individen litar for
mycket pa arbetscoachen eller gor denne till syndabock, om rekommenda-
tionerna visar sig vara daliga.

En bittre strategi dr att gemensamt forsoka komma underfund med hur
man kan l0sa ett problem eller nd ett médl. Genom att stélla fragor kan indi-
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viden lockas att sjilv fundera pd mojliga utvigar och komma fram till en
lamplig strategi. Att hjdlpa nagon att hitta en egen 16sning &r ett sétt att
kompetensforklara individen. Ofta kénner personen storre dgarskap till 16s-
ningen dn om nagon annan hade foreslagit den.

Da och dd kommer antagligen klienter att be om ett konkret radd. Ibland
star fragan for att personen misstror sin egen formaga att utvédrdera olika
mojligheter och vill hora arbetscoachens asikter, eller redan har grubblat
Over tinkbara alternativ och undrar vad arbetscoachen tycker later bist.
Oavsett varfor individen ber om rad, méste man varje ging ta stillning till
om svaret gynnar personen eller inte, just nu och i langa loppet. Véra erfa-
renheter &r att det sdllan gor det.

Exempel pa att uppmuntra klienten att sjélv reflektera i stéllet for att
ge rad

e “Jag hiller med om att det dr ett tufft beslut du maste fatta. Jag vet
inte hur jag skulle géra om jag vore i dina kldder. Hur gér dina tan-
kar?”

e ”Det later som en véldigt besvérlig situation. Jag vill inte gora det
vérre for dig genom att rdda dig till ndgot bestimt som kanske inte
stimmer Overens med vad du verkligen vill. Lat oss sld véra kloka
huvuden ihop och foérsdka bena ut situationen.”

e 'S4 forvirrande! Jag tycker vi skriver ner for- och nackdelar med vad

det hér beslutet innebidr for dig. Da far vi en béttre uppfattning om
vad du vill gora.”

Att hjélpa individen att skaffa sig en meningsfull tillvaro bortom funk-
tionsnedséttningen

IPS hjdlper personen att se framat och skaffa sig en sund vuxenroll — som
l6ntagare — och en tillvaro som inte kretsar runt funktionsnedséttningen. Att
forvdrvsarbeta innebér att vara en aktiv och “nyttig” samhédllsmedborgare,
en sysselsittning som ofta paverkar sjalvbilden positivt. Arbetscoachen kan
hjilpa den arbetssokande att fortsatta med sitt liv bortom funktionsnedsétt-
ningen genom att

o fokusera samtalen pé personens mal i arbetslivet
e komma ihdg vad som &r syftet med arbetscoachens roll
e undvika att vara alltfor sjdlvutlimnande och personlig

Att fokusera samtalen pa den arbetssékandes mal i arbetslivet

Samtalen med individen méste inrikta sig pa dennes avsikt att arbeta och hur
arbetscoachen kan hjélpa till med den foresatsen. Vilka ér personens mél 1
arbetslivet? Att ha dem i bakhuvudet nir man traffas gor det littare att hélla
sig till &mnet. Naturligtvis kan samtalen “fladdra ut” ibland, men det &r ar-
betscoachens uppgift att leda tillbaka dem till frdgor som ror arbetet.
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Samtal som avviker mycket frdn dmnet kan vara forvirrande for en del.
Att hela tiden sméprata om ditt och datt kan ocksa leda till att man inte hin-
ner komma in pa det som dr kirnan i motet. Samtidigt dr det en avvignings-
fraga. Det giller att gora motena till avspinda sammankomster, ddr man
under lattsamma och trevliga former diskuterar det som ar orsaken till att
man traffas, nimligen personens framsteg som lontagare.

Att komma ihag vad som é&r syftet med arbetscoachens roll

Arbetscoachen &r en yrkesperson som avlonas for att stddja personer med
psykisk funktionsnedséttning i1 arbetslivet. Det innebdr att arbetscoachen
maste vara bade vinlig och professionell. Att arbetscoachen ér klar 6ver sin
roll som yrkesperson ar viktigt, eftersom relationen till klienten ofta har en
vanskaplig pragel och eftersom man ofta traffas pa platser som forknippas
med “vanligt” socialt umgénge, t.ex. pd caféer och restauranger. Risken
finns att klienten tolkar relationen som ett kompisférhdllande. En medve-
tenhet om risken for feltolkningar gor det littare att halla isér att vara kom-
pis och att vara professionell. Ibland kan det vara svart att uppritthalla den
gransen och rollen som arbetscoach blir oklar och luddig.

Att undvika att vara alltfér sjalvutlédmnande och personlig

Ibland pdminner den arbetssokandes problem, t.ex. med depression, angest
eller konflikter pa arbetet, om nagot som arbetscoachen sjélv har kdmpat
med. I allmédnhet gagnar det inte en klient att arbetscoachen ar alltfor op-
penhjirtig och delar med sig av sina personliga erfarenheter. Aven om det
inte dr "forbjuden mark™ att dra paralleller till sig sjdlv ndgon enstaka géng,
giller det att gora det med eftertanke. I de flesta fall 4r det mer onyttigt &n
nyttigt. Det kan avleda uppméarksamheten fran personens situation pa arbe-
tet, som ju alltid bor sté i centrum.

Sammanfattningsvis: IPS kan ha stor betydelse som ett led i &terhdmt-
ningen for en person med psykisk funktionsnedséttning. Genom att anvinda
de mellanménskliga fardigheter som beskrivs 1 modulen kan arbetscoachen
ingjuta hopp, hjilpa individen att ta eget ansvar for sin tillvaro och att fort-
sdtta med sitt liv bortom funktionsnedsattningen. Férdigheterna, t.ex. att
formedla empati och att vara fokuserad pa personens mél att skaffa och be-
halla ett 16nearbete, dr talanger och tekniker som gar att trdna upp och forfi-
na. Med tiden blir man allt skickligare péa att praktisera dem.

Att varva stddpersoner fran omgivningen

Som arbetscoach behdver man vdrva sd manga presumtiva stottepelare som
mojligt for att £ deras hjélp att utforska arbetstillfallen, sdka arbete och ge
stod efterat. Alla ménniskor som spelar, har spelat eller skulle vilja spela en
viktig roll i1 personens liv kan mobiliseras och fungera som samarbetspart-
ner.
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Méjliga personer att alliera sig med
e Medlemmar i det psykiatriska teamet
e Familj
e Vinner
e Fore detta ldrare
e Personal pa Forsdkringskassan och socialfoérvaltningen
e Arbetsgivare (for personer som arbetar) och f.d. arbetsgivare
e Arbetsformedlare

Att fd intressenterna att kommunicera vil med varandra och att finga upp
vars och ens idéer bidrar till att alla inblandade stravar 4t samma héll. Det ar
en resurs att ha tillgdng till manga personers synpunkter och att goéra dem
delaktiga i processen. Det dkar chansen for nytinkande och for att hitta kre-
ativa losningar pd problem. Samarbetet och delaktigheten minskar ocksa
risken fOr att ndgon part ska kdnna sig utestingd och i smyg sabotera klien-
tens mél med att arbeta.

Strategier for att samarbeta med arbetsgivare

Innehallet i kontakten med arbetsgivare beror i forsta hand pd om individen
har valt att berdtta om sin psykiska funktionsnedséttning f6r den blivande
arbetsgivaren eller inte. Nér den arbetssdkande har valt att ingenting siga, ar
arbetscoachens kontakt naturligtvis begrinsad eller kanske obefintlig. I det
fallet far man ndja sig med att triffa potentiella arbetsgivare for att hora sig
for om arbete 1 storsta allménhet. Finns det behov av arbetskraft just nu eller
i den néra framtiden? Vilka arbetsuppgifter forekommer pa arbetsplatsen?
Vilka krav stills pa de anstdllda? Upplysningarna kan anvéndas for att tipsa
klienten om att sdka en ledig plats eller for att ge ledtradar till kollegor i
IPS-verksamheten. Om personen dndrar sig 1 ett senare skede, nér han eller
hon vil har fatt platsen, kan arbetscoachen ha tétare kontakt med arbetsgiva-
ren och erbjuda sina tjanster.

Nér ndgon har valt att vara 6ppen med sin funktionsnedséttning ar forut-
sdttningarna annorlunda. Arbetscoachen spelar dd en aktiv roll som mellan-
hand och representant for honom eller henne i métet med potentiella arbets-
givare. Det finns tre saker att tinka pd i moten med arbetsgivare. For det
forsta dr det viktigt att arbetscoachen visar prov pa social kompetens nér
man talar & den arbetssokandes vdgnar och ldgger sig vinn om att ge ett po-
sitivt intryck.
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Ténk pa det hdr i métet med arbetsgivare:
e Att ge god 6gonkontakt
e Att tala klart och tydligt i en véinlig samtalston
e Att vara lyhord for arbetsgivarens fragor och bekymmer
e Att ha ett fast handslag
o Att folja den klddkod som géller pa arbetsplatsen

For det andra maste arbetscoachen vara man om att hélla sig till saken, ef-
tersom “’tid dr pengar” 1 foretagsvarlden. Darfor bor man fatta sig kort. Det
innebdr inte att till varje pris undvika att kallprata, snarare att visa respekt
for arbetsgivarens tid. Den respekten kan visas genom att 1agga fram drendet
pa ett klart och koncist sétt.

For det tredje maste arbetscoachen infria I6ftet om att f6lja upp kontakten
med arbetsgivaren och att vara ett bakgrundsstod sa lange det behdvs. Titta
in till arbetsplatsen da och da for att kontrollera att arbetsgivaren dr nojd
med den anstilldes insatser, och se till att vara latt att 4 tag pa om det skulle
uppstd bekymmer. Manga arbetsgivare uppskattar den hjilp arbetscoachen
erbjuder nir de anstiller ndgon och sitter virde pa samarbetet. Aven nir
allting fungerar bra pé arbetet uppskattar arbetsgivaren ofta att man hor av
sig med jdmna mellanrum.

Strategier for att samarbeta med de andra i behandlingsteamet

Att ingd i individens psykiatriska team och att utbyta tankar och idéer med
varandra dr en av hornpelarna 1 IPS. Ett tecken pa att de arbetsinriktade och
kliniska tjdnsterna verkligen har integrerats dr att arbetscoachen och med-
lemmarna i teamet tréffas regelbundet pd inplanerade moten. P4 de motena
ska det vara fritt fram att prata om sévil arbetsrelaterade som kliniska fra-
gor, och arbetscoachen bor delta aktivt i diskussionerna. Meningen ir att
forhallandet till de andra i behandlingsteamet, precis som forhallandet till
arbetsgivare, ska spegla ett dkta partnerskap.

Ibland kan arbetscoachen och de andra i teamet ha olika uppfattningar om
hur personen med psykisk funktionsnedsittning fungerar pa arbetet eller
kliniskt. Man betraktar individen ur olika perspektiv och synsdtten kan
krocka. Det gar att 6verbrygga gapet mellan olika synsétt, och tillgdngen till
ménga infallsvinklar dr en rikedom. Ofta kan man resonera sig fram till en
16sning och mdtas pa halva vigen. Under de resonemangen &r det viktigt att
arbetscoachen framhéller individens malsittning med att lyckas som lonta-
gare, sa att den aspekten inte gloms bort.

Strategier for att samarbeta med nérstaende

For att kunna alliera sig med den arbetssokandes familj krévs att individen
har gett sitt samtycke. Familjemedlemmar kan vara en ovérderlig resurs. De
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kan upplysa om dolda talanger, tipsa om mdjliga arbetstillfdllen, ge knuffar i
ritt riktning, backa upp nir arbetet vl dr i hamn och fortsétta stodja perso-
nen. De kan ocksé sitta inne med kreativa forslag pd hur man kommer dver
hinder och ldser problem. Om klienten har vissa plikter i hemmet, t.ex. att
passa barn eller att himta och ldmna dem pa dagis, dr det viktigt att utforska
om dessa plikter krockar med ambitionen att arbeta. Kanske behdver man
forhandla med familjen om hur ansvaret for barnpassning ska fordelas i
framtiden.

Manga som deltar i programmet accepterar omedelbart att familjen ska
vara inblandade i processen. Andra dr mer tveksamma. Ofta beror tveksam-
heten pa att de antingen béavar for att familjen ska stélla hogre krav pa dem
eller uppleva engagemanget som en borda. I det forsta fallet kan arbetscoa-
chen lugna personen med sin stridvan att gora allt for att motena med famil-
jen ska bli kravlosa sammankomster som faktiskt kan bidra till att denne
kdnner sig mindre pressad i stéllet for tvartom. I det andra fallet kan arbets-
coachen forklara att en tanke med att engagera familjemedlemmarna ar att
ge dem medinflytande och en rdst. Och chansen att paverka och kunna goéra
nytta brukar inte upplevas som betungande.

Meningen ér att samarbetet med familjen, precis som samarbetet med ar-
betsgivare och med de andra medlemmarna i det psykiatriska teamet, ska
fungera som ett partnerskap. Fortlopande kommunikation och omsesidig
respekt for varandras &sikter dr nodvdndiga for att samarbetet ska 16pa
smartfritt. Redan 1 det forsta skedet, ndr arbetssokandet star pd dagordning-
en, kan de nérstdende medverka. Om de fér veta vilken typ av arbeten man
letar efter, kan de dra sitt strd till stacken genom att uppmuntra individen
och genom att utnyttja sina kanaler till mojliga arbetstillfillen. Om de oroar
sig for att inkomster fran ett l6nearbete kan minska de sociala forménerna
och bidragen, maste arbetscoachen ta itu med de farhdgorna. Undersok vilka
normer och regler som géller. Att dra nytta av teammedlemmar som har en
etablerad kontakt med en sirskild familjemedlem dr klokt.

I ett senare skede, nédr personen har borjat arbeta, dr det ocksa viktigt att
kommunicera med familjen. Hur ska den gora for att fortsitta stodja pa bés-
ta satt? Tillsammans kan man utforska ldmpliga strategier. Eftersom de nér-
staende kdnner personen vél, kan de vara de forsta som uppticker niar nagot
ar pa tok. Kanske forsoker de 1osa problemet pa egen hand eller ber om ar-
betscoachens hjélp. Genom att finga upp och bemdta svérigheterna pé ett
tidigt stadium kan man forhindra att individen avbryter ett arbete 1 onddan.
Vinsten med att behdlla kontakten med de nérstdende ar ocksa att man dr
manga som ldgger marke till hur individen trivs pa sitt arbete. Hur ar det
med arbetsglddjen? Ofta foljer tillfredsstédllelsen med arbetet ett visst mons-
ter. I borjan, ndr inskolningsfasen ar dver, brukar entusiasmen vara pé topp.
Individen &r stolt och glad dver framgangen, sjidlvkénslan vixer och livskva-
liteten Okar. Att arbeta upplevs som en kick. Dock har de positiva kédnslorna
och den ljusa synen pa yrkeslivet en tendens att blekna med tiden, i takt med
att nyhetens behag forsvinner. Arbetsuppgifterna blir trakiga rutinsysslor
och det blir motigt att sldpa sig ur sdngen varje morgon. De nérstdende kan
hjdlpa arbetscoachen att uppticka de hér schackningsperioderna. Ibland
handlar det bara om en tillfillig nedgang i humoret och tillfredsstillelsen
med arbetet, men ibland handlar det om ett mer allvarligt ifragasittande av
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virdet med att arbeta. Da kan arbetscoachen behova ta tag i missndjet ge-
nom att tillsammans med klienten diskutera mojligheten att avancera pa
arbetsplatsen, att byta arbete eller att g& en utbildning for att 6ka chansen att
fa ett attraktivare arbete.

Strategier for att samarbeta med andra verksamheter som arbets-
férmedlingen, Férsékringskassan och socialtidnsten

Ibland finns det representanter for andra stodverksamheter i samhéllet som
ar kopplade till behandlingsteamet, t.ex. en socialarbetare, en tjdnsteman
frén Forsdkringskassan eller arbetsformedlingen. Att utnyttja deras kunska-
per och resurser ar viktigt. Till exempel kan nagon med fysiska halsopro-
blem ha regelbunden kontakt med en distriktsskoterska fran vardcentralen,
och att ldnka den sjukskoterskan till teamet ar vettigt. Alla yrkesutovare som
1 ndgon form ger vérd, service eller tjanster till individen rdknas till det ut-
vidgade behandlingsteamet.

Genom att samarbeta med arbetsformedlingen kan du fa tillgdng till deras
kontaktnidt med arbetsgivare och deras utbud av tjénster, som bland annat
omfattar att ordna kurser, skaffa arbetshjdlpmedel och ge andra stodinsatser.

Helst ska de yrkesutdvare som tillhor det utvidgade teamet ocksa nirvara
pa teammdtena, men i praktiken kan det vara svért att hitta tider for gemen-
samma tréaffar. I stillet fir samarbetet med dem bygga pa tét telefonkontakt
och kommunikation via e-post. Kom ihdg att alla verksamheter har sin poli-
cy och sina metoder for att ge service och tjénster. Det Overgripande malet
dr att bryta ner barridrerna mellan olika verksamheter, &ven om de har skilda
huvudmén, och att fa alla inblandade parter att samverka kring individens
bista. Klienten ska inte riskera att hamna mellan tva stolar eller att bollas
mellan olika system.

Sammanfattningsvis: Att alliera sig med mojliga bundsforvanter &r a och
o for att stédja individens framgangar som lontagare. Modulen har beskrivit
hur man samarbetar effektivt med arbetsgivare, dvriga medlemmar i be-
handlingsteamet, nirstdende och yrkesutdvare fran andra stodverksamheter i
samhéllet. Det &r viktigt att finga upp bundsforvanternas dsikter och syn-
punkter pa ett tidigt stadium, hélla dem uppdaterade om vad som hénder i
processen och att ha regelbunden kontakt med dem.
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Bilaga — checklistor

Att borja ett arbete: checklista for arbetscoachen

Oro infér fbrsta arbetsdagen

0 Vet individen om att det dr naturligt att vara nervos infor forsta dagen pa
ett nytt arbete?

0 Hur ténker individen handskas med oron och angesten natten fore?
o Vad gor individen om han/hon inte kan sova?

o Skulle det vara en hjilp om ni tréffas pa morgonen och dter frukost till-
sammans?

o Skulle det vara en hjélp om du slar en signal p4 morgonen?
0 Vet familjen och vinnerna om att individen ska borja arbeta?

o Skulle det vara meningsfullt om du hér med familjen om den har fragor
om fOrsta arbetsdagen?

o Vet individen hur han/hon kan 4 tag pa dig, om det behovs?

o Finns det ndgon annan i teamet som individen kan kontakta om du inte ar
antraffbar?

o Vet individen vem han/hon ska vénda sig till med frdgor om arbetsuppgit-
terna?

o Finns det ndgon som individen kan ringa till efter forsta arbetsdagen?

Familj och vénner

0 Ar familjen och vinnerna medvetna om individens arbetsplaner?
o Har du pratat med dem om vérdet av deras uppbackning?

0 Vet familjen och vinnerna hur de ska kunna na dig vid behov?

o Har individen gett sitt samtycke till att du pratar med hans/hennes familj
och vénner?

o Kénner familjen och vdnnerna till vad du gor som arbetscoach och hur du
kan hjélpa till?

0 Hur tidnker individen l6sa problem med barnpassning eller himtning och
lamning pa dagis pd arbetsdagarna?

Schema fér arbetsdagar

0 Hur dags planerar individen att g& och ldgga sig kvéllen fore en arbets-
dag?

o Récker de timmarnas sdémn?

0 Hur ska individen gora for att vakna i tid?
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o Vilka sysslor méiste individen gora pd morgonen innan han/hon ger sig
ivég till arbetet?

0 Har individen planerat att dta frukost hemma?

o Har individen avsatt tillrdckligt med tid for att hinna med sina morgonbe-
styr?

o Har individen 6vat pa sin morgonplan for att se att den fungerar?

0 Vad gor individen om schemat spricker och det blir ont om tid?

o Har individen telefon hemma sé att han/hon kan ringa dig eller arbetsgiva-
ren vid forseningar?

0 Hur planerar individen att ta sina mediciner nédr han/hon arbetar?

o Har psykiatern eller sjukskoterskan godként den hér planen?

0 Hur tinker individen ta de nédvandiga medicinerna?

0 Vad planerar individen att dta eller dricka pa rasterna och till lunch?

Allménna kommunikationer

o Kénner individen till vilken buss eller tunnelbana som gér till arbetet?
0 Vet individen pa vilken héllplats man stiger pa och kliver av?

0 Har individen en busstidtabell eller tagtidtabell?

0 Har individen 6vat pa att aka strickan till arbetet?

o Vill individen att du f6ljer med henne/honom den forsta arbetsdagen?
0 Hur tdnker individen betala for buss- eller tagresan?

o Behover individen ett rabattkort?

0 Hur tdnker individen ta sig hem frén arbetet igen?

0 Hur gor individen om han/hon missar bussen eller tunnelbanan hem?
0 Vem ska individen ringa till om det uppstar problem med transporten?

Privata transporter

0 Vem ska skjutsa individen till och fran arbetet?

0 Vet individen var han/hon ska bli himtad?

o Vet individen hur dags han/hon ska bli hdmtad?

o Kor individen sjélv till arbetet? I sé fall, hittar han/hon dit?

o Vet individen var det finns parkeringsplatser i nirheten av arbetet?

0 Vad gor individen om den som ska skjutsa honom/henne &r férsenad?
o0 Vem ska individen ringa till om det uppstér problem med transporten?
o Vet individen var han/hon blir hamtad efter arbetet?

o Vad gor individen om den som ska skjutsa honom/henne hem inte dyker
upp?

Att géra sig i ordning for arbetet
o Vilka vanor har individen nir det géller att halla sig ren och snygg?
0 Ar de vanorna adekvata for arbetet?
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o Har individen de saker hemma som behdvs for att skota sin hygien (t.ex.
duschmgjligheter, toalettartiklar och rakapparat)?

0 Har individen avsatt tillrdckligt med tid p4 morgonen for att hinna tvitta
sig och snygga till sig?

0 Hur ténker individen vara kladd den forsta dagen pé arbetet?
o Ar den kliddseln lamplig?

o Hur ska individen skaffa sig rena klader till arbetsdagarna? Har han/hon
tillgang till tvéttmaskin?

o Vilka matvanor har individen?

o Ater individen rejil frukost hemma som han/hon star sig pé till nista mal?

Ankomst till arbetet

o Vet individen vilken tid han/hon ska vara pa arbetet?

o Vet individen vilken dorr han/hon ska ga in genom?

0 Vet individen vem han/hon ska anmala sig till den f6rsta arbetsdagen?
o Vill individen att du ska méta upp pa arbetet forsta dagen?

o Kommer nagon att visa individen runt pa arbetsplatsen?

0 Hur tdnker individen presentera sig for sina arbetskamrater?

o Skulle det vara en hjdlp om ni gor rollspel for att 6va pa hur man kan pre-
sentera sig sjalv?

0 Vad forvintar sig individen av den forsta arbetsdagen?

o Forstér individen vilka arbetsuppgifter han/hon kommer att ha?

0 Hur tolkar individen ordet “’rast”?

0 Vet individen nér rasterna infaller och hur linge de varar?

o Nér och hur tidnker individen &ta lunch pé arbetet?

o Vilken policy har arbetsplatsen ndr det géller rokning?

o Kan individen anpassa sina rokvanor efter arbetsplatsens policy?

0 Vem kan individen vénda sig till med frdgor om arbetsuppgifterna?

Att borja ett arbete: checklista for den arbetssokande
Oro infor forsta arbetsdagen

o Hur ska jag handskas med den naturliga oro som hor ihop med att borja
ett nytt arbete?

o Vill jag ha extra stod for att klara av den forsta arbetsdagen?

Vénner och familj

0 Har jag berittat att jag tdnker borja arbeta for mina vanner och min fa-
milj?

o Stoder de mina planer?

0 Undrar de 6ver ndgot som jag kan ge besked om?
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Schema for arbetsdagar

o Hur dags maste jag ldgga mig pa kvéllen for att orka upp till arbetet?
o Néar maste jag stiga upp pa morgonen for att hinna géra mig i ordning?
o Hur ska jag vakna i tid?

0 Hur ska jag ta mina mediciner under arbetsdagen?

0 Vad ténker jag édta/dricka pd rasterna och péd lunchen?

Transportsétt
0 Hur ska jag ta mig till och frén jobbet?
0 Vem kan jag ringa om det blir problem med transporterna?

Att géra sig i ordning fér arbetet

0 Hur snygg och prydlig maste jag vara pa jobbet?
0 Hur ska jag gora for att snygga till mig?

0 Vad ska jag ha pa mig? Har jag passande klader?

Ankomst till arbetet

O Vart ska jag gi ndr jag kommer till arbetet den forsta arbetsdagen?

0 Vem ska jag anméla mig till?

0 Hur ska jag presentera mig for de andra?

0 Vad ska jag gora pa rasterna och pad lunchen den forsta arbetsdagen?
o Om jag roker, vilka bestimmelser géller for rokning pé arbetsplatsen?
0 Vem vinder jag mig till om jag undrar ndgot om arbetet?

Att fortsatta arbeta: checklista for arbetscoachen

L6n, sociala féormaner och bidrag (sjukpenning, bostadsbidrag, férsérjnings-
stéd m.m.)

o Har du gétt igenom alla sociala forméner och bidrag som individen har for
ndrvarande?

0 Har individen deltagit i den hdr genomgéngen?
0 Forstar individen hur 16nen kommer att paverka storleken pa bidragen?

o Far individen marknadsmassig 16n och har samma anstéllningsvillkor som
alla andra pa arbetsplatsen?

0 Vem ska meddela dndrade inkomstforhéllanden till de berérda myndighe-
terna?

0 Har individen samtyckt till att du meddelar myndigheterna?

0 Har familjen och vénnerna fatt information om hur ekonomin kommer att
forandras?

0 Har resten av det psykiatriska teamet fitt information om hur ekonomin
kommer att fordndras?
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0 Vet familjen och vénnerna att du kan svara pé frdgor om forhéllandet mel-
lan inkomst och bidrag?

o Skulle det vara en hjdlp att prata med familjen en extra gdng om de hér
sakerna?

0 Forstar individen nér och hur I6nen kommer att utbetalas? Kommer peng-
arna i form av 16necheckar eller sétts de in pa ett konto?

0 Vad ténker individen gora med sin forsta 16n?

0 Har individen ett bankkonto eller vet han/hon hur man gor for att 16sa in
en check?

o Behdver individen din hjélp nér han/hon far sin forsta 16n?

Att berétta om sin psykiska funktionsnedséttning

0 Har du och individen diskuterat idén att berdtta om den psykiska funk-
tionsnedséttningen for arbetsgivaren?

0 Ar individen medveten om for- och nackdelarna med att gora det?

o0 Har du pratat om skélen till att berdtta om funktionsnedséttningen och hur
man bést gor det?

0 Om individen vill berdtta om sin funktionsnedséttning, hur kan du hjélpa
till med det?

0 Nér och hur planerar individen att berdtta om funktionsnedsittningen?

o Kénner du och individen till vad det innebér att vara inskriven enligt LSS
och vilka réttigheter den enskilde har?

o Ar individen medveten om for- och nackdelarna med att beritta om funk-
tionsnedséttningen for sina arbetskamrater?

o Har individen gett sitt samtycke till att du far prata med arbetsgivaren om
funktionsnedséttningen?

o Vet familjen och vdnnerna om vilken héllning individen har i den hér fra-
gan?

Anpassningsatgérder och stéd

o0 Behover delar av arbetet anpassas eller justeras for att individen ska kunna
fungera bra?

o Har du och individen diskuterat hur man kan be om de hér fordndringar-
na?

0 Hur tinker individen gora for att be om dem?

o Skulle det vara en hjélp om du dr nérvarande nir han/hon gor det?

o Skulle det vara en hjidlp om ni gor rollspel for att trdna pa situationen i
forvag?

o Vet individen om vilka stodatgérder som du och resten av det psykiatriska
teamet kan erbjuda?

o Hur planerar ni att mdtena mellan dig, individen och arbetsgivaren ska ga
till?

0 Forstér individen att han/hon kan be om din hjélp pa sddana moten?
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o Vet individen hur han/hon ska komma i kontakt med dig?
o Kénner arbetsgivaren till hur du kan nas?
O Vet arbetsgivaren pa vilka sdtt du kan stddja honom/henne och individen?

Arbetsuppagifter

o Hur uppfattar individen vilka arbetsuppgifter som ingér i arbetet?

o Staimmer den uppfattningen med din tolkning?

o Ar individen osiiker pa nigra arbetsuppgifter?

o Hur ténker individen gora for att be om hjélp med dem?

o Behdver individen ditt stod for att be om hjélp med osédkra moment?
o P4 vilket sétt far individen feedback pa hur han/hon klarar sitt arbete?
0 Hur brukar individen reagera pé kritik eller berom?

0 Behdver individen ditt stod for att prata om hur det gar pa jobbet?

0 Om individen dr overkdnslig for kritik, har du beréttat det for arbetsgiva-
ren?

o Skulle det vara en hjélp att gora rollspel om hur man diskuterar sina ar-
betsinsatser och prestationer med chefen?

Sociala férdigheter

0 Hur vél utvecklade &r individens sociala fardigheter?

0 Hur bra fungerar samarbetet och kommunikationen med chefen?
0 Hur kan du hjélpa till att forbattra den kommunikationen?

0 Ar individen ndjd med sina relationer med arbetskamraterna?

0 Vem pratar individen med pa raster och luncher? Deltar han/hon i den
sociala samvaron?

o Finns det ménniskor pa arbetsplatsen som skrdmmer eller oroar individen?
o Har han/hon pratat med ndgon om det?

o Skulle det vara en hjélp att diskutera problem med arbetskamraterna med
chefen?

0 Hur kan du stddja individen nér det géller relationerna pé arbetsplatsen?
o Kan individen fa speciell fardighetstraning via det psykiatriska teamet?

0 Hur tanker individen handskas med kompisar som ovéntat dyker upp pa
arbetet? Vilken policy har arbetsplatsen?

Stod fran familjen

o0 Hur mycket engagerar sig familjen for att stddja individens anstrdngningar
att arbeta?

o Tycker individen att han/hon far positiv uppbackning av sin familj?

o0 Har individen delat med sig av sina upplevelser som arbetstagare for fa-
miljen?

o Ringer individen till ndgon i familjen och berittar om trevliga saker som
hint pé arbetet?
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0 Hur kan du hjélpa individen att forsta vérdet av att gora det?

o Vet familjemedlemmarna vad du kan gora for att stétta dem och indivi-
den?

Ekonomisk planering
0 Hur klarar individen av att skdta sin ekonomi?

o0 Har ekonomin gatt ihop tidigare? Har det varit ndgorlunda balans mellan
inkomster och utgifter?

0 Vad ténker individen gora med sin 16n?
o Har individen en budget?
o Behdver individen hjdlp med att utarbeta en budget?

0 Om individen missbrukar droger, hur paverkar tiligdngen till mer pengar
det hir problemet?

0 Hur tanker individen hantera den koplust som kan komma med att plots-
ligt ha gott om pengar?

Att fortsatta arbeta: checklista for den arbetssdkande
Lén, sociala férmaner och bidrag (sjukpenning, bostadsbidrag m.m.)
0 Vad hénder med mina sociala forméner och bidrag nér jag far 16n?

0 Hur ska jag meddela Forsdkringskassan och andra myndigheter att mina
inkomster fordndrats?

0 Har jag talat om det hér for alla som behover veta det?
0 Hur kommer 16nen att utbetalas och nér?

Att berétta om sin funktionsnedséttning

o Ténker jag tala om for min chef att jag har en psykisk funktionsnedsitt-
ning?

o I sa fall, hur ska jag gora det och vad ska jag séga?

o Hjéilper min arbetscoach mig med det?

Anpassningsatgérder och stéd

o Finns det saker i arbetet eller pa arbetsplatsen som maéste anpassas efter
mig?

0 Hur ska jag be om den hir anpassningen?

o Hur kommer jag i kontakt med min arbetscoach?

Arbetsuppagifter

o Vilka arbetsuppgifter har jag pé arbetet?

0 Hur ber jag om hjilp med dem, om det behovs?
0 Hur fér jag reda pa att jag gor ett bra arbete?
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Mainniskor pa arbetsplatsen
o Hur bra kommer jag 6verens med min chef?
0 Hur bra kommer jag 6verens med mina arbetskamrater?

0 Vad kan jag gora for att komma battre 6verens med min chef och mina
arbetskamrater?

Stod frén familj och vanner
o0 Vem kan jag ringa till efter arbetet?
o Vad tycker min familj och mina vénner om att jag arbetar?

Ekonomisk planering
0 Vad ska jag géra med pengarna jag tjédnar?
o0 Har jag ett bankkonto?

Att undvika en kris pa arbetet: checklista for arbetscoachen
Individen
o Vilken typ av psykisk sjukdom har individen?

o Vilka varningstecken, enligt det psykiatriska teamet, tyder pa att symto-
men haller pa att trappas upp?

0 Hur kan 6kningen av symtom mérkas pé arbetet?

o0 Hur beskriver det psykiatriska teamet individens tidigare alkohol- och
narkotikaanvdndning?

o Vilka arbetsrelaterade problem kan dyka upp i samband med anvdndning-
en av alkohol eller narkotika?

o Avbryter eller forandrar individen sin medicinering ibland utan att tala om
det for behandlingsteamet?

o Hur ska behandlingsteamet halla dig informerad om fordndringar av me-
dicineringen?

0 Nar individen far mer symtom, brukar han/hon tala om det for sin omgiv-
ning eller isolera sig?

o Finns det ndgon i behandlingsteamet som individen samarbetar sdrskilt
bra med vid en kris?

0 Hur har man behandlat tidigare kriser framgéngsrikt, enligt teamet?

o Vilka andra forklaringar till kriser hos individen och strategier for att han-
tera dem har det psykiatriska teamet?

o Hur brukar individen reagera pa dkad stress?
0 Hur brukar individen reagera pa fordndrade rutiner och omstéllningar?

o Brukar individen reagera starkt pa vissa ménniskor (t.ex. kvinnor, dldre
mén etc.)?

63



Arbetsmiljén

o Finns det ndgon situation pé arbetet som har blivit besvérlig for individen
och som riskerar att forvandlas till en kris?

0 Ar relationen till nigon arbetskamrat kimpig?
0 Hur kan du hjilpa individen att ta itu med det som ar tungt eller obehag-
ligt?
0 Ar det bra om arbetsgivaren meddelar dig i forvig om forestiende forind-
ringar pé arbetsplasten?
0 Har individen varit med om, eller kommer att vara med om, fordndringar
nér det giller

- arbetsrutinerna?

- arbetskamraterna?

- chefen?

- arbetsuppgifterna?

- arbetsplatsen?

- arbetstiderna?
0 Hur har individen gjort fOr att klara av fordndringar pé ett bra sétt tidiga-
re?
0 Hur nar individen dig om det uppstér en kris pa arbetet?
o Kan arbetsgivaren kontakta dig vid en kris?
0 Vem ersitter dig om du inte dr antriffbar i en krissituation?
o Har individen gett sitt samtycke till att du far prata med arbetsgivaren om
det uppstdr en kris pd arbetet?

0 Hur tinker du samarbeta med det psykiatriska teamet for att bedoma och
klara av en kris?

o Vilka insatser och tjanster kan du och det psykiatriska teamet erbjuda i
hiandelse av en akut kris pé arbetet?

Den personliga tillvaron

o Har individen upplevt stress, eller finns det risk att han/hon upplever
stress i samband med

- anvindningen av alkohol eller narkotika?

- mellanménskliga konflikter?

- fordndringar av medicinerna?

- fordndringar av boendet?

- vissa arstider eller tidpunkter pa aret?

- andrade forhallanden till familjemedlemmar, vénner eller husdjur?
- andrade forhallanden till medlemmar i behandlingsteamet?

0 Hur brukar individen handskas med 6kade stressfaktorer 1 ndrmiljon?

o Brukar individen sdka hjilp hos sitt stddjande nétverk eller behandlings-
teamet vid pafrestningar?
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o Vet individen om att han/hon kan kontakta dig om det intraffar saker i
ndrmiljon som stor arbetsformégan?

0 Vet individen var ndrmaste akutmottagning finns?

0 Hur tinker du samarbeta med det psykiatriska teamet for att ta itu med
okad personlig stress?

o Har individen gett sitt samtycke till att du pratar med familjen om péfrest-
ningar i tillvaron?

0 Vet familjen hur och nér de kan kontakta dig?

Att undvika en kris pa arbetet: checklista for den arbetssokande
Att ké&nna sig sjélv

o Vilka varningstecken tyder pa att dina symtom héller pé att trappas upp?
o Hur kan det mérkas pa arbetet att du haller pa att bli simre?

o Vad gor du om du mérker det?

o Anvénder du alkohol eller narkotika?

o Hur paverkar alkohol eller narkotika din formaga att utfora arbetet?

o Vem kan du kontakta om du hamnar i en kris och behdver omedelbar
hjalp?

Din arbetsmiljé
0 Har du varit med om nagon pafrestande hiandelse pé arbetet?
0 Hur gjorde du for att klara av den situationen?

0 Ar det nigot du skulle gora annorlunda i en liknande situation i framti-
den?

o Finns det sma problem pa arbetet nu som skulle kunna bli stora?
o Finns det ndgot som din arbetscoach kan gora for att hjilpa dig?

Din personliga tillvaro

o Vilka saker i ditt liv okar, eller skulle kunna 6ka stressen for dig (dndrade
bostadsforhallanden, konflikter i familjen, alkohol-eller narkotikaanvind-
ning)?

0 Hur mérker du om sddana saker paverkar ditt arbete?

0 Hur ska du gora for att handskas med sidana stressiga saker?

o Pé vilket sétt kan din arbetscoach och ditt psykiatriska team hjélpa dig?

Att sluta ett arbete: checklista for arbetscoachen

Att sluta

0 Varfor vill individen sluta sitt arbete?

0 Hur lédnge har individen funderat pa att sluta?

0 Har individen forsokt att ta upp orsakerna med arbetsgivaren?
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0 Hur kan du hjélpa till om individen vill diskutera orsakerna med arbetsgi-
varen?

O Ar det méjligt att fordndra nagot pa arbetsplatsen som gér att individen
vill stanna kvar?

o Skulle ndgra dagars ledighet eller semester kunna fa individen pd andra
tankar?

0 Har du och individen pratat om for- och nackdelar med att sluta arbetet?
0 Ar beslutet om att limna arbetet eller stanna kvar vilgrundat?

O Ar individen medveten om att det dr han/hon som ska fatta beslutet, inte
du?

0 Hur lang ar uppsdgningstiden?

0 Forstér individen fordelarna med att sdga upp sig i god ordning?

o Vill individen anvinda arbetsgivaren som referensperson i framtiden?

0 Om individen slutar sitt arbete, passar den lediga platsen en annan delta-
gare 1 programmet?

o Har individen nagot annat arbete pd géng, eftersom det ofta &r léttare att
hitta ett arbete om man redan &r anstélld?

0 Vet familjen och vénnerna om att individen har bestdmt sig for att 1imna
arbetet?

0 Vet det psykiatriska teamet om det?

0 Hur tinker individen meddela berdorda myndigheter om de éndrade in-
komstforhallandena?

0 Hur kan du hjdlpa individen att sluta sitt arbete enligt konstens alla regler?

Att arbeta igen

o Vet individen hur han/hon far tjdnstgéringsintyg och referenser fran ar-
betsgivaren?

0 Vad har individen lért sig om att arbeta fran den hér anstéllningen?
o Vad, om ndgot, skulle individen goéra annorlunda pa nista arbete?
0 Vad planerar individen att arbeta med i framtiden?

0 Ar den planen realistisk?

o Har du bedomt individens arbetsfardigheter och 6nskemal péd nytt, utifrdn
det arbete han/hon ldmnar?

0 Vilka ér for- och nackdelarna med individens nya arbetsplan?
o Kénner familjen och vinnerna till den nya arbetsplanen?

o Kénner behandlingsteamet till den nya arbetsplanen?

0 Hur kan du hjélpa till att utveckla den nya arbetsplanen?

Att sluta ett arbete: checklista for den arbetssdkande
Att sluta

0 Varfor funderar du pé att sluta det hér arbetet?

o Vilka for- och nackdelar finns med att sluta?
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o Har du pratat med din arbetsgivare om varfor du vill sluta?
o Har du pratat med din arbetscoach om varfor du vill sluta?

o Finns det ndgot som kan foridndras pé arbetsplatsen som kan gora att du
vill stanna kvar?

o Skulle nagra dagars ledighet eller semester kunna fa dig pa andra tankar?
0 Hur 14ng uppsigningstid har du?

0 Nar tdnker du sdga upp dig och vad ska du gora i stéllet?

o Vet din familj och dina vanner om att du tanker sluta?

Att arbeta igen

o Vill du anvidnda den hér arbetsgivaren som referensperson i framtiden?
0 Vad har du lart dig om dig sjélv och arbete fran den hér anstéllningen?
o Nar tanker du borja arbeta igen och med vad?

o Har du pratat om dina framtida arbetsplaner med din arbetscoach?

o Kénner din familj och dina vénner till dina framtida arbetsplaner?
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