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Aland

Arende: Tillgangligheten vid Emmaus Second Hand i Norrbdle

Datum: 2.2 2024 Tid: kl 10 Plats: Emmaus Second Hand, Norrbodle

Deltagare:

Erika Elfsberg, Karl Wahiman och Alexandra Gamba, Funktionsratt Aland.
Filip Azam, tillganglighetskonsult/Arkaden arkitektkontor

Bjorn Lindfors, Alands synskadade

Katrina Boling, Alands Reumaférening

Mikaela Soderstrom, arbetsledare Emmaus
Linn Zachrisson, butiksansvarig Emmaus

Bedomning av tillgangligheten

Emmaus Aland gor viktigt arbete for social hallbarhet pa Aland. Emmaus driver bland annat
projekt dar man skapar arbetsplatser och sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning.

Emmaus Aland kontaktade Funktionsratt Alands tillganglighetsgrupp for att fa vara
synpunkter pa hur man kan skapa storre tillganglighet till Emmaus tva butiker, i Mariehamns
centrum samt i Norrbole. Detta utlatande galler butiken samt tillhérande lokaler i Norrbole i
Mariehamn, pa Skogshyddsvagen 7.

Allmant

Emmaus ansvarar for flera lokaler pa bada sidor om parkeringen, pa ena sidan finns butiken i
tva vaningar och dessutom ett storre byggtalt dar man bade har lager och 6ppet for kunder
att handla byggmaterial sasom fonster och dorrar. Pa andra sidan parkeringen finns
inlamningen dit besokare lamnar sadant de vill donera till Emmaus. All inlamning av
donerade saker till Emmaus sker i Norrbdle.

Tillganglighetsgruppens synpunkter

Ankomst:

Tillganglighetsgruppen anlander till parkeringen utanfér butiken i Norrbdle, parkeringen ar
asfalterad. Det finns en parkering for de med sarskilt tillstand, den ar utmarkt med en
relativt liten skylt. Parkeringsplatsen kunde markas ut med en storre skylt samt markering pa
marken.
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Bild 1: Entrén till Emmaus butik i Norrbéle, Bild 2: Garageporten helt 6ppen.
en garageport med mindre dorr inne i porten.

Butiken:

Entré: Det ar en hog troskel (7 cm) for att komma in i butiken genom dérren. Dorren ar ocksa
ganska tung att Oppna. Dorren sitter i en storre garageport som kan 6ppnas fran insidan vid
behov, det finns ett telefonnummer utanfér som man kan ringa och na personalen for hjalp,
vilket ar en 16sning for de med hjalpmedel som inte kommer genom doérren.

Bild 3. Disken i butiken.

Disk: Disken ar for hog for att en person som sitter i rullstol ska na upp till den, det gar inte
heller att komma nara eftersom disken gar dnda ner till golvet. Det finns kdpphallare vid
disken.

Om man langre fram viljer att byta ut disken sa finns dessa matt att ga efter: En hojd pa
cirka 0,8 m ar bast for en person som sitter i rullstol men blir 1ag for nagon som star, en
kompromiss kan vara en disk som ar 0,9 m hog. Alternativt en disk med en ldgre och en
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hogre del. For att komma nara behover rullstolen fa rum under disken, da behévs en fri hojd
under disken pa cirka 0,65 m.

Trappor: Butikslokalen storsta problem med tillgdngligheten ar att lokalen har tva vaningar
utan hiss. Det innebar att personer som inte kan ga i trappor inte kan ta del av omkring
halften av butikens utbud.

Den forsta trappan ar nara ingangen till butiken. Trappan har kontrastmarkering bade pa
forsta trappsteget och pa golvet samt pa sista trappsteget. Det kan vara forvirrande for
personer med synnedsattning, enbart pa forsta och sista trappsteget ar battre. Trappan ar
80 cm bred, trappstegen ar 25 cm djupa och 17 cm hoga. Ledstang gar vid ena sidan av
trappan, det bor finnas ledstang pa bada sidor.

| andra anden av butiken finns en till trappa som vi upplever som mindre tillgdnglig 4n den
forsta, har ar trappstegen 29 cm djupa och 18 cm hdga. Trappstegen ar i trd med en ojamn
yta, trappan upplevs som svar att ga i pa grund av det. Trappan har kontrastmarkering pa
forsta och sista trappsteget. Ledstang finns pa ena sidan, pa andra sidan ar en fyrkantig
ledstang/del av trappan som &r svarare att halla i.

Bild 4. Trappan néara ingangen Bild 5. Trapppan langre in i butiken

Gangar: Butiken ar fullpackad av varor och det kan vara svart att ta sig fram i relativt tranga
gangar mellan mobler och foremal. Nagot som ocksa forsvarar tillgangligheten ar att varorna
ofta byts ut och darmed ocksa mobleringen inne i butiken. Det finns dven foremal i
ansiktshojd som sticker ut och hanger fran taket.

En gdng bor vara minst 80 cm bred fér personer som anviander rullstol. Ar det en langre gang
bor det ocksa finnas vandplatser nagonstans med en bredd pa 130 cm sa att man kan vanda
med rullstol.

Belysning: Det ar lysror i taket och de har olika ljusfarg, visare har ett gulare och vissa ett
mer blatt vitt ljus. Det &r lite ojamnt ljus i lokalen, i vissa gangar ar det daligt upplyst.
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ANNAT DETTA

8 SAG TILL PERSONALEN OM DU VILL ATT
VISKATA NER NAGOT AT DIG

VIHJELFER GARNA TILL

Bild 6. Skylt med pictogram.

Skyltning: Utanfor butiken ar butikens namn samt var entrén ar synligt skyltat. | butiken
finns pa flera stallen pictogram som hjalp for besokarna vilket ar bra. Kassan ar tydligt
utmarkt.

Pa bilden ovan syns ett pictogram med texten ”Pa 6vervaningen hittar du bland annat detta.
Sag till personalen om du vill att vi ska ta ner nagot at dig. Vi hjalper garna till”. Det kan dock
vara svart for en besdkare i exempelvis rullstol att be om vad man vill ha om man inte
kommer upp pa évervaningen och darmed inte vet vad som finns dar.

Toalett: Det finns inte krav pa att Emmaus behover ha toalett for sina kunder, de har dock
en kundtoalett som kan anvandas for det mesta. Den ar inte tillganglig for personer med
rullstol, den yttre dérren till toaletten ar 76 cm och den inre dorrbredden ar 60 cm vilket ar
for smalt. Innanfor den yttre dorren star en stol vilket ar bra for de som behover satta sig
och vila, den kan dock utgdra en snubbelrisk. Hogre kontrast underlattar fér personer med
synnedsattning, ett tips ar att ha en toalettsits i svart om toalettstolen ar vit.

Byggtaltet

Byggtaltet ar inte tillgangligt och svart att ta sig fram i. Det ar trangt och manga saker som
ligger i vagen pa marken.
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Bild 7. Det ar en kort trappa upp till Bild 8. Rampen som leder upp till
inldmningen inldmningen

Inlamningen

Pa andra sidan parkeringen finns inlamningen dit man fér saker man vill donera. Det &r en
trappa upp till entrén och det finns aven en ramp. Rampen ar for brant for att det enkelt ska
ga att ta sig upp for den med en rullstol pa egen hand.

Hojden fran marken till entrén dr 1 m och rampen &r 3,8 m lang. Det innebdr en lutning pd
12,2 °. En ramp bor vara max 5 °. Det dar inte mojligt att satta in en ramp med ratt lutning,
den skulle bli for lang.

Bade rampen och trappan ar i metall med galler. Det kan bli halt vintertid trots att snon aker
genom, darfor har de satt jarnstanger pa jamna mellanrum pa rampen vilket syns pa bilden
ovan. Dessa medfor dock snubbelrisk och det ar oklart om det ar till hjalp eller gor det
svarare att anvanda rampen.

Om man inte sjalv klarar att bara upp sina saker till inlamningen eller att ta sig uppfor
rampen sa uppger personalen att de alltid garna hjalper till. Det som kunde underlatta for
personer som behoéver hjalp ar om det fanns en ringklocka eller ett telefonnummer att ringa
val synligt vid rampens borjan.
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Slutsatser

Funktionsratt Alands tillganglighetsgrupp kan se att det finns stora utmaningar med att fa en
tillganglig butik i Norrbole med befintliga lokaler, framfor allt nar det géller butikens andra
vaningsplan.

Det finns anda sadant som gar att anpassa for att gora butiken tillganglig for fler. Till
exempel att tdnka pa mobleringen inne i butiken s3 att det inte finns snubbelrisker eller risk
att ga in i ndgot foremal och att det ar tillrackligt bred fri yta i gdngarna. Har ar det viktigt att
alla i personalen far information om att tanka pa tillgénglighet nar man fyller pa med varor.
Det ar ocksa positivt att personalen garna hjalper om det behdvs och att man tydligt skyltat
om detta, man kunde gora det dnnu tydligare vid inlamningen.

Tillganglighetsgruppen uppskattar att Emmaus Aland vill arbeta med 6kad tillgénglighet till
sina lokaler och att gruppen fatt maojlighet att inventera Emmaus second hand-butik i
Norrbole. Vi dnskar Emmaus Aland lycka till med sitt arbete och vi erbjuder garna hjilp med
rad och tips vid framtida renoveringar av lokalerna.

Med vanlig halsning,

Tillganglighetsgruppen
Mariehamn, 29 februari 2024

BILAGA: FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, artikel 9/Tillganglighet
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Bilaga

Allmant

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning géller i Finland och pa Aland
sedan juni 2016. Det ar samhallets skyldighet att erbjuda service till alla som behover det! Alla ska
kunna delta i allt som hander i samhallet fullt ut — det galler infrastruktur, byggnader, information/
kommunikation och bemdétande. FN-konventionen for personer med funktionsnedsattning ligger till
grund for lagstiftningen pa Aland och i ytterligare ett 50-tal lander.

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
§ 9/Tillganglighet

1. For att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning att leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anlaggningar och tjanster som ar tillgangliga
for eller erbjuds allmanheten bade i stdderna och pa landsbygden. Dessa atgarder, som ska innefatta
identifiering och undanrdjande av hinder och barridrer mot tillgdnglighet, ska bl. a. gélla a)
byggnader, vagar, transportmedel och andra inom- och utomhusanlaggningar, daribland skolor,
bostader, vardinrattningar och arbetsplatser, samt b) information, kommunikation och annan
service, daribland elektronisk service och service i nodsituationer.

2. Konventionsstaterna ska dven vidta andamalsenliga atgarder for att

a) utveckla, utfarda och 6vervaka tillampning av miniminormer och riktlinjer for tillgdnglighet till
anlaggningar och service som ar 6ppna for eller erbjuds allménheten,

b) sakerstalla att enskilda enheter som erbjuder anlaggningar och service dit allmanheten adger
tilltrade beaktar alla aspekter av tillganglighet fér personer med funktionsnedséattning,

c) erbjuda intressenter utbildning i fragor som géller tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning,

d) utrusta byggnader och andra anldggningar dit allmanheten ager tilltrade med anvisningar i
punktskrift och i lattlast och lattbegriplig form,

e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland ledsagare, lektorer och
yrkesverksamma teckensprakstolkar, for att underlatta tillganglighet till byggnader och andra
anldaggningar som ar 6ppna for allmanheten,

f) framja andra andamalsenliga former av hjalp och stdd till personer med funktionsnedsattning for
att sakerstalla deras tillgang till information,

g) framja tillgang for personer med funktionsnedsattning till ny informations- och
kommunikationsteknik (IT) och nya system, daribland Internet, samt

h) framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillganglig informations- och
kommunikationsteknologi och -system pa ett tidigt stadium sa att de blir tillgdngliga till Iagsta mojliga
kostnad.
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