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Arende: Tillgangligheten vid Emmaus Second Hand, Strandgatan

Datum: 5 mars 2024 Tid: kl. 10 Plats: Emmaus Second Hand, Strandgatan

Deltagare:

Erika Elfsberg och Alexandra Gamba, Funktionsratt Aland
Filip Azam, tillganglighetskonsult/Arkaden arkitektkontor
Bjorn Lindfors samt Charlotta Solax, Alands synskadade
Dexter Makeld, NPF Aland

Robert Jansson, verksamhetsledare Emmaus

Bedomning av tillgangligheten

Emmaus Aland gor viktigt arbete for social hallbarhet pa Aland. Emmaus driver bland annat
projekt dar man skapar arbetsplatser och sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning.

Emmaus Aland kontaktade Funktionsratt Alands tillganglighetsgrupp for att fa vara
synpunkter pa hur man kan skapa storre tillganglighet till Emmaus tva butiker, i Mariehamns
centrum samt i Norrbole. Detta utlatande galler Emmaus Second Hand som ligger pa
Strandgatan 20 i Mariehamn.

Allmant
Emmaus second hand-butik pa Strandgatan ligger centralt i Mariehamn och ar ofta
valbesdkt. Inlamning av donationer sker numera enbart till butiken i Norrbole.

Tillganglighetsgruppens synpunkter

Ankomst:
Det finns en parkeringsplats for de med sarskilt tillstand vid baksidan av butiken. Det finns
aven parkeringar pa bada sidor av gatan alldeles intill butiken.
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Bild 1. Ramp vid huvudentré. Bild 2. Trappa vid huvudentré.

Huvudentré:
Huvudentrén har tva dorrar, en med ramp och en med trappa.

En ramp upp till huvudentrén startar i anslutning till trottoaren pa Strandgatan. Rampen
bestar av liknande stenplattor som trottoaren. Pa bada sidor om rampen finns ledstanger.

Rampen ar for brant for att enkelt anvdandas av nagon med rullstol. Det ar 9,4° lutning pa det
brantaste stallet, det bor vara max 5°. Dorren till butiken gar utat och det finns ingen
markering for svepytan fér dérren. Om man anvander rullstol blir man tvungen att vanta pa
att dorren ska 6ppnas pa en lutande del av rampen, dar borde istéllet vara en plan del av
rampen sa att man inte rullar bakat.

Det finns ej skyltning om den automatiska dérroppnaren och den syns daligt. Den ar dven
placerad pa fel plats, till hdger om dorren, och gar darmed inte att anvanda for nagon med
rullstol pa grund av dorrens svepyta.

Trappan till den andra huvudentrédoérren saknar kontrastmarkering, det bor vara markering
pa forsta och sista trappsteget. Ledstangen vid trappan ar for kort i bada andar.
Det finns en troskel som ar 10 centimeter hog och den borde kontrastmarkeras.

Den I6sa mattan innanfor dorren kan utgora en snubbelrisk och borde fastas mot golvet.
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Bild 3. Entrén mot torget.

Bortre entrén

Entrén i bortre andan av Emmaus mot Sittkoffs och torget ar svar att ta sig till med
exempelvis rullstol. Den har entrén ar dock lattare att komma in genom med rullstol. Den
har en nagot for brant naturlig ramp skapad i stenlaggningen, men det finns mojlighet att
forlanga rampen om man vill det.

Den automatiska dérroppnaren gar pa med rorelsedetektor, darfor ar det extra viktigt att
har markera dorrens svepyta sa kunder inte far dérren pa sig.

Utanfor entrén finns bankar att sitta pa.

w2

Bild 4. Huvudstrak, med bildstod Bild 5. Gang mellan klader

Butiken allmant

Genomgaende i butiken finns det bildstdd for olika typer av varor, vilket ar bade ovanligt och
till stor hjalp for manga. Det ar ocksa tydligt skyltat var kassa och provrum éar. Bildstod
saknas pa porslinsavdelningen och vid bokhornan.
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Det &r ett brett huvudstrak i butiken, men vissa av gangarna mellan varorna ar fér smala for
en person med rullstol, sarskilt vid porslinsavdelningen. Det &r ocksa viktigt att langre gangar
mellan varor inte ar dtervandsgrander som man maste ta sig baklanges tillbaka fran med
hjalpmedel. Langre gangar behdver ha en vandyta.

Ett ledstrak som leder till kassan underlattar for personer med synnedsattning, exempelvis
en vit malad linje pa golvet. Helst ska ledstraket ga fran bada ingangar till kassan.

Det ar bra att det finns sittplatser vid bokhornan dar man kan vila sig.

i

4Bi|d.6'. Butikens kassa
Kassa

Det finns ingen lagre del vid disken, det gar inte heller att komma under disken med rullstol
sa att man kommer nara. Kortldsaren ar dock flyttbar. En T-slinga kunde finnas i kassan (det
finns sarskilda mindre sadana for receptioner). Plexiglaset som tacker en del av kassan kan
behova en svart kant for att synas for de med nedsatt syn. Plexiglaset fyller inte langre nagon
funktion enligt Emmaus sa man kan ocksa vilja att ta bort det.

Provrum

Ett storre och tillgangligt provrum skulle behévas. Provrummet behéver varaca 1,5 x 1,5
meter stort. Det far garna vara en lite hogre stol i det tillgangliga provrummet. Det finns
krokar pa en lagre niva i provrummen, vilket ar bra.

Belysningen kan vara for mork eller blandande, provrummet med belysning bakom spegeln
upplevdes som bast upplyst.

Belysning
Det ar spotlights i fonstret som ska lysa upp skyltfénstren kan blanda kunder inne i butiken —
forslag ges pa att satta upp en avskdrmare sa att spotlightsen inte lyser in i butiken.
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Ljudmiljo

Akustiken ar bra i den delen av butiken dar det séljs klader, men det ar lite hardare ljud i
bortre dnden av butiken dar det ar porslin. Bakgrundsmusik kan stéra for personer med
horselnedsattning, sarskilt i kassan bor man inte spela musik sa att kunder kan héra vad
personalen vid kassan sager.

Slutsatser

Vi ser mycket positivt pa att Emmaus vill 6ka sin tillganglighet for sina kunder. Att man
anvander bildstod i butiken for att hjdlpa kunderna att hitta ar mycket positivt och det ar
troligtvis ndgot man &r ensam pa Aland om att gora.

Emmaus butik pa Strandgatan har goda forutsattningar att bli en foregangare nar det géller
tillganglighet. Ett tillgdngligt provrum och vissa mindre anpassningar samt att bredda gangar
mellan varor skulle gora att butiken far hog tillganglighet pa insidan.

Utmaningen ligger i att géra ankomst och entré till butiken tillganglig. Vid huvudentrén
skulle rampen behova forlangas for att inte vara for brant. Det &r svart att gora for om den
gors langre som den ser ut nu hamnar den utanféor Emmaus tomtgrans. En mojlighet kunde
vara att gbra en ramp som gar langs med byggnaden och bort fran gatan.

Man kan ocksa titta pa om man kan hanvisa personer med hjdlpmedel till den andra entrén.
Det skulle krava att det blir lattare att ta sig till den entrén fran Strandgatan.

Tillganglighetsgruppen tackar for att ha fatt beséka Emmaus Second Hand och vi 6nskar
Emmaus lycka till med tillgénglighetsarbetet. Gruppen hjalper gérna till med rad om man
valjer att géra anpassningar exempelvis vid entrén langre fram.

Med vénlig halsning,

Mariehamn, 28 april 2024
Tillganglighetsgruppen

BILAGA: FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning, artikel 9/Tillgédnglighet
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Bilaga

Allmant

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning géller i Finland och pa Aland
sedan juni 2016. Det ar samhallets skyldighet att erbjuda service till alla som behover det! Alla ska
kunna delta i allt som hander i samhallet fullt ut — det galler infrastruktur, byggnader, information/
kommunikation och bemdétande. FN-konventionen for personer med funktionsnedsattning ligger till
grund for lagstiftningen pa Aland och i ytterligare ett 50-tal lander.

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
§ 9/Tillganglighet

1. For att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning att leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anlaggningar och tjanster som ar tillgangliga
for eller erbjuds allmanheten bade i stdderna och pa landsbygden. Dessa atgarder, som ska innefatta
identifiering och undanrdjande av hinder och barridrer mot tillgdnglighet, ska bl. a. gélla a)
byggnader, vagar, transportmedel och andra inom- och utomhusanlaggningar, daribland skolor,
bostader, vardinrattningar och arbetsplatser, samt b) information, kommunikation och annan
service, daribland elektronisk service och service i nodsituationer.

2. Konventionsstaterna ska dven vidta andamalsenliga atgarder for att

a) utveckla, utfarda och 6vervaka tillampning av miniminormer och riktlinjer for tillgdnglighet till
anlaggningar och service som ar 6ppna for eller erbjuds allménheten,

b) sakerstalla att enskilda enheter som erbjuder anlaggningar och service dit allmanheten adger
tilltrade beaktar alla aspekter av tillganglighet fér personer med funktionsnedséattning,

c) erbjuda intressenter utbildning i fragor som géller tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning,

d) utrusta byggnader och andra anldggningar dit allmanheten ager tilltrade med anvisningar i
punktskrift och i lattlast och lattbegriplig form,

e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland ledsagare, lektorer och
yrkesverksamma teckensprakstolkar, for att underlatta tillganglighet till byggnader och andra
anldaggningar som ar 6ppna for allmanheten,

f) framja andra andamalsenliga former av hjalp och stdd till personer med funktionsnedsattning for
att sakerstalla deras tillgang till information,

g) framja tillgang for personer med funktionsnedsattning till ny informations- och
kommunikationsteknik (IT) och nya system, daribland Internet, samt

h) framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillganglig informations- och
kommunikationsteknologi och -system pa ett tidigt stadium sa att de blir tillgdngliga till Iagsta mojliga
kostnad.
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