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FPA:s servicekanaler för privatpersoner
Uträtta ärenden i e-tjänsten alltid när du kan
www.fpa.fi/mittfpa
Ta i bruk meddelandetjänsten
Avstå från papperspost

Per telefon vardagar kl. 9–16
Boende 020 692 230

Pensioner 020 692 222

Internationella situationer 020 634 0300 (kl. 10–15)

Rehabilitering och handikappbidrag 020 692 225

Studier och värnplikt 020 692 229

Indrivningscentret 020 634 4940 (kl. 10–15)

Sjukdom och kort 020 692 224

Kunder med spärrmarkering 020 635 3500

Föräldraskap 020 692 226

Boka telefontid
Boka tid per telefon eller på webben
www.fpa.fi/boka-tid

Besök oss vid behov
Serviceställen och servicepunkter
https://www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansökan och bilagor
Postadress: FPA, PB 10, 00056 FPA
FPA:s blanketter
www.fpa.fi/blanketter



De flesta ärenden kan skötas i MittFPA
• MittFPA är FPA:s e-tjänst för privatkunder. 

• I MittFPA kan kunden 
• ansöka om nästan alla FPA-förmåner 
• lämna in de bilagor som behövs för ansökan
• meddela förändringar och begära att en förmån ska dras in
• ändra kontonummer
• kontrollera om ansökan har avgjorts, hur stort förmånsbeloppet 

är och vilken dag stödet betalas ut
• skicka meddelanden som gäller förmånsärenden 

• Man loggar in i MittFPA med sina bankkoder eller med 
certifikatkort eller mobilcertifikat. 

 Tydliga anvisningar och 
videor om MittFPA finns på
https://www.fpa.fi/mittfpa

 Telefontjänsten bistår vid 
skötsel av ärenden i e-
tjänsten.

 Många av FPA:s 
serviceställen har en 
kunddator som kunderna 
kan använda för att sköta 
sina FPA-ärenden. 



De flesta ärenden kan skötas per telefon
• FPA-ärenden kan ofta skötas från början till slut per telefon. 
• Telefontjänsten är bra om man inte själv kan sköta sitt ärende i e-tjänsten och 

behöver personlig service.
• Det finns olika servicenummer för olika livssituationer. 

• Kontrollera servicenumret på www.fpa.fi/ring-fpa
• Telefontjänsten är öppen mån–fre kl. 9–16.
• Kunden kan också begära uppringning. FPA:s möjligheter att erbjuda den här servicen är dock 

begränsade.

• Kunden kan boka telefontid 
• FPA ringer upp kunden vid en avtalad tidpunkt och samtalet är gratis för kunden.



Information och hjälp om alla förmåner på fpa.fi

• Information för privatpersoner om FPA:s förmåner och tjänster i olika 
situationer, även på lätt svenska
• FPA:s stöd på lätt svenska | FPA

• Med hjälp av snabbguider hittar man information om de olika förmånerna 
och exempel på olika livsskeden 
• Snabbguide om rehabilitering | Privatpersoner | FPA
• Snabbguide om förmåner under sjukdomstid | Privatpersoner | FPA

• Med hjälp av räknare kan man kontrollera sina möjligheter att beviljas FPA-
förmåner och till vilka belopp.
• Räknare | Privatpersoner | FPA
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Sköta ärenden för någon annans räkning hos FPA
• Kunden kan ge en annan person fullmakt för skötsel av 

ärenden per telefon, vid serviceställen och per brev.
• Fullmakten kan lämnas till FPA

• i MittFPA (kunden själv)
• till adressen FPA, PB 10, 00056 FPA
• till ett serviceställe

• Läs mer: www.fpa.fi/fullmakt
• Ärenden för någon annans räkning kan också skötas i e-

tjänsten men fullmakt ska ges i tjänsten Suomi.fi.
• Privata intressebevakare kan sköta ärenden för den de 

företräder i MittFPA utan Suomi.fi-fullmakt.
• Ansökningar kan inte göras för någon annans räkning i 

e-tjänsten.
• Läs mer: Sköta ärenden för en annan person i MittFPA

Fullmaktsblankett
Valtakirjalomake VAL 3 (suomi)
Fullmakt VAL 3r (svenska)
Power of attorney VAL 3e (English)

Anvisning för att fylla i fullmaktsblanketten 
Finska: Ohje valtakirjalomakkeen täyttämiseen 
Svenska: Anvisning för att fylla i fullmaktsblanketten
Engelska: How to complete a power of attorney 
form
Andra språk: Do you wish to authorise someone else 
to act on your behalf? (elamassa.fi)



Ändringar i FPA-förmåner 2025



Indexjustering 1.1.2025
De förmåner som är bundna till folkpensionsindex justerades vid årsskiftet med 5,9 %:

• År 2024 är beloppet av full folkpension för ensamboende 775,70 euro per månad och för personer i 
parförhållande 692,54 euro per månad (tidigare 732,67 euro/månad och 628,03 euro/månad).

• Beloppet av full garantipension är 976,59 euro per månad (tidigare 922,42 euro/månad).
• En höjning av handikapp- och vårdbidrag.

I fortsättningen kan mottagare av sjukpension och garantipension tjäna mer än tidigare utan att 
sjukpensionen behöver lämnas vilande. Vid sidan av sjukpension kan man år 2024 tjäna 976,59 euro 
per månad utan att det inverkar på den fortsatta utbetalningen av sjukpensionen eller 
garantipensionen.

• Index för pensionärernas bostadsbidrag fryses, ingen indexhöjning 2024 likaså beloppen för 
minimidagpenningar.



Folkpensioner betalas inte till utlandet

FPA har 1.2.2025 avbrutit utbetalningen av folkpensioner till pensionstagare som är bosatta i andra länder 
som tillämpar EU-förordningar. Förändringen kan inverka på vilket land som ska svara för kundens 
sjukvårdskostnader och på huruvida kunden har rätt att få vårdbidrag för pensionstagare. Dessutom kan 
förändringen påverka beloppet av folkpensionen för de kunder som bor i Finland men som tidigare har 
bott eller arbetat i ett EU- eller EES-land, i Schweiz eller i Storbritannien.

Från och med 1.2.2025 betalar FPA inte längre folkpension i form av ålders- eller sjukpension till de 
pensionstagare som bor i ett annat EU- eller EES-land, i Schweiz eller i Storbritannien.

FPA har skickat ett beslut i ärendet till de kunder som bor i dessa länder och som får folkpension i form 
av ålders- eller sjukpension. I beslutet uppger FPA att folkpension inte längre betalas ut från och med 
1.2.2025.



Beloppet av folkpension för personer som tidigare bott utomlands 
kan ändras

Om en kund som är bosatt i Finland tidigare har bott eller arbetat i ett annat EU- eller EES-land, i Schweiz 
eller i Storbritannien kommer hens folkpension i fortsättningen att betraktas som en minimipension i 
enlighet med EU-lagstiftningen. I och med det här ändras beräkningssättet för pensionen: Beloppet av 
folkpensionen beräknas på nytt enligt reglerna för minimipension när folkpensionen justeras nästa gång. 
Beloppet kan från fall till fall förbli oförändrat, öka eller minska. Om den nya beräkningen leder till att 
beloppet av folkpensionen ändras kan detta påverka till exempel kundens garantipension eller 
bostadsbidrag för pensionstagare.

Enligt en uppskattning kommer den nya beräkningen av folkpension som minimipension att gälla högst 
cirka 32 000 folkpensionstagare som är bosatta i Finland och som tidigare har arbetat eller bott i ett 

annat EU- eller EES-land, i Schweiz eller i Storbritannien.



Förändringar i bostadsbidrag för pensionstagare 1.1.2025

Bostadsbidrag för pensionstagare

Bostadsbidraget för pensionstagare minskar för många, eftersom inkomsterna och förmögenheten får 
större inverkan på bostadsbidragets belopp. Ändringen minskar stödet för fler än 200 000 personer. I 
genomsnitt minskar bostadsbidraget med cirka 15,60 € per månad. Bostadsbidraget upphör helt för cirka 
7 600 mottagare.



Bostadsbidrag för pensionstagare

• Pensionstagare
• Pension som berättigar till bostadsbidrag; tex. ålderspension, förtida ålderspension, sjukpension, rehabiliteringsstöd, 

efterlevandepension, garantipension från FPA eller arbetspensionsbolag.
• Ex. delinvalidpension, deltidspension eller partiell förtida ålderspension ger inte rätt till bostadsbidrag för 

pensionstagare.

• Bidraget påverkas av
• boendeutgifter
• familjeförhållanden
• inkomster och avdrag
• Förmögenhet

• Med hjälp av räknaren kan du uppskatta din rätt till bostadsbidrag
• Räknare för bostadsbidrag för pensionstagare
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Vilken förmögenhet påverkar bostadsbidrag för pensionstagare
Som förmögenhet beaktas
 fastigheter
 tillgångar som hänför sig till näringsverksamhet och jordbruk
 andelar i tillgångarna i sammanslutningar
 skogsegendom
 kontomedel, obligationer, masskuldebrevslån och andra motsvarande, t.ex. fordringar
 offentligt noterade aktier
 andelar i placeringsfonder samt
 försäkringsplaceringar.

Fastigheter, tillgångar inom näringsverksamhet och jordbruk samt andelar i sammanslutningars tillgångar 
beaktas i enlighet med värdena i den fastställda beskattningen.
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Förmögenhet i bostadsbidrag för pensionstagare

Förmögenheten inverkar på bostadsbidraget för pensionstagare så att av den räknas om till 
inkomst som beaktas när stödbeloppet beräknas. Först dras eventuella skulder av från 
tillgångarna. Sedan läggs 15 procent av den del av förmögenheten som överskrider 
förmögenhetsgränsen till inkomsterna.

Förmögenhetsgränserna är
• för en ensamboende person 15 000 euro
• sammanlagt 24 000 euro för makar eller samboende.

Från kontomedlen avdras 2 000 euro som disponibla medel. Avdraget görs i första hand från ett 
brukskonto. Om hela beloppet inte kan dras av från brukskontot, kan avdraget göras också från 
något annat konto. När det gäller makar och sambor görs avdraget separat från varderas 
kontomedel.
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Förmögenhet som inte påverkar bostadsbidrag för pensionstagare

Som förmögenhet beaktas inte
 bostad i eget bruk
 bostadsaktier
 andra aktier än aktier i börsbolag
 andelskapital eller tilläggsandelskapital
 fortskaffningsmedel
 husdjur på lantgårdar
 andel i oskiftat dödsbo.

Som en bostad som används för eget bruk beaktas en bostad som ägs av den sökande eller av den sökande
och dennes make, maka eller sambo och för vilken bostadsbidrag betalas. En bostad anses vara i den
sökandes eget bruk även när hen har flyttat till serviceboende och maken eller makan stannar kvar i deras
tidigare gemensamma hem. Detta är förfarandet oavsett vem av makarna som äger bostaden eller om
makarna äger den gemensamt.
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Förändringar i allmänt bostadsbidrag 1.1.2025
Allmänt bostadsbidrag
Det allmänna bostadsbidraget sänks, vilket innebär att bidragsbeloppet för vissa kunder kommer att minska eller 
upphöra helt.

Förmögenhetsprövning återinförs i samband med det allmänna bostadsbidraget. Det innebär att storleken på det 
allmänna bostadsbidraget påverkas av hushållets tillgångar, såsom depositioner, fastigheter, bostadsaktier och 
skogsegendom. Däremot beaktas inte exempelvis fritidsfastigheter i eget bruk, andelar i oskiftade dödsbon eller 
depositioner på BSP-konton.

Ändringarna träder i kraft 1.1.2025, men de inverkar på det allmänna bostadsbidragets belopp först i samband med 
nästa justering 2025. Om man ansöker om bostadsbidrag 1.1.2025 eller senare påverkar ändringarna bidragsbeloppet 
omedelbart.

Allmänt bostadsbidrag kan inte längre beviljas för ägarbostäder från och med 1.1.2025. Ändringen gäller inte 
bostadsrättsbostäder eller delägarbostäder. För dessa bostäder betalas allmänt bostadsbidrag även i fortsättningen.



Ändring av nedre åldersgränsen för förmånerna för unga

• Den nedre åldersgränsen för rehabiliteringsstöd, sjukpension, rehabiliteringspenningar och 
sjukdagpenningar från FPA höjs från 16 år till 18 år vid ingången av 2025. 

• Dessutom höjs den övre åldersgränsen för handikappbidrag för barn till 18 år vid ingången av 2027, 
och samtidigt ändras den nedre åldersgränsen för handikappbidrag för vuxna och vårdbidrag för 
pensionstagare till 18 år. Ändringarna gäller inte dem som redan har dessa förmåner när ändringen 
träder i kraft, utan endast kommande förmånstagare.



Läkemedelstak



Aktuellt om rehabilitering



Aktuellt om rehabilitering

Rehabilitering | Privatpersoner | FPA



Försvåras ditt liv av en sjukdom eller 
funktionsnedsättning? Rehabilitering | Privatpersoner | FPA



Rehabilitering - stöd för arbete och studier
• Yrkesinriktad rehabilitering

• Nedsatt arbets- och studieförmåga, plan för yrkesinriktad rehabilitering, 
• Utbildning inom ramen för yrkesinriktad rehabilitering
• Yrkesinriktad rehabiliteringsutredning

• Sysselsättningsfrämjande rehabilitering

• KIILA-rehabilitering för personer i arbetslivet
• Förbättra arbetsförmågan, stanna kvar i arbetslivet

• Yrkesinriktade rehabiliteringskurser
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Rehabilitering - stöd för arbete och studier
• Rehabiliterande psykoterapi (16-67 år)

• Arbets- eller studieförmåga hotad, behandling minst 3 månader, psykiaters
utlåtande.

• Hjälpmedel (endast krävande hjälpmedel via FPA, ex. Läs-TV, punktskrifts- och 
storskärmar, dator).

• Rehabiliteringspenning
• Näringsstöd

• Ekonomiskt stöd för sysselsättning som företagare trots sjukdom eller 
funktionsnedsättning.
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Rehabilitering – för olika sjukdomsgrupper
• Rehabiliterings- och anpassningskurser
• Multidisciplinär individuell rehabilitering

• syn- och hörselskada
• sjukdomar i rörelseorganen och reumatiska sjukdomar
• neurologiska sjukdomar
• allmänna sjukdomar (vuxna) allmänna sjukdomar och neurologiska sjukdomar (barn o. unga)

• Terapi inom ramen för krävande medicinsk rehabilitering
• Rehabiliteringsplan, terapi i vardagsmiljö

• Multidisciplinär individuell rehabilitering inom ramen för krävande medicinsk
rehabilitering

• Neuropsykologisk rehabilitering
• Läs- och skrivsvårigheter, ADHD, uttvecklingsrelaterade störningar, hjärnskada, stroke
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Yrkesinriktad rehabilitering för unga:

- Sysselsättningsfrämjande yrkesinriktad rehabilitering (TEAK)
- Yrkesinriktade rehabiliteringsutredningar (AKSE)
- Utbildningsprövning (max 10 dgr, få en uppfattning om utbildningen)

- NUOTTI-coaching 16-29 år
- personlig coach 20 ggr under ca 5 månaders tid
- främja livskompetensen hos unga i svåra livssituationer eller unga

som redan är marginaliserade.
- stöda studiefärdigheter och arbetsmöjligheter.
- förbättra möjligheterna till yrkesutbildning och delaktighet i arbetslivet.
- låg tröskel att inleda rehabilitering.
- rehabilitering i ett tidigt skede för att förebygga långvariga och 
komplicerade problem.
- för NUOTTI-coaching kan man inte från 1.1.2025 längre få 
rehabiliteringspenning



FPA:s broschyrer och egna medier
• Läs FPA:s tryckta och utskrivbara broschyrer. Beställ 

tryckta broschyrer för dina kunder: Broschyrer för 
personkunder | Om FPA | FPA (kela.fi)

• FPA:s nyhetsbrev Nyhetsbrev | Om FPA | FPA

• Mittiallt.fi är FPA:s webbmedium för kunderna. Där får 
man praktiska tips som gör det lättare att söka förmåner. 
Läs mer: www.mittiallt.fi
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Tack för mig!


