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Kompetensen ar en del av forbundets arbetstagarperspektiv. Det ar
avgorande for verksamheten att vi kan knyta till oss behérig personal
och fortlopande fortbilda for att uppratthalla kunskaper och fa nya
fardigheter.

Smidighet ska forstas bade fran arbetsgivar- och klientperspektiv. Vart
uppdrag ar att underlatta processer och system, sa att processerna
underlattar sakkunnigarbetet inom forbundet.

Den har ansatsen om smidighet underlattar ocksa for klienterna,
fungerande interna system och en klar rollférdelning bidrar positivt till
klientrelationerna.

En smidig samverkan mellan de myndigheter som arbetar for en och
samma individs funktionsformaga ar ocksa prioriterad.

Trygghet ar en del av uppratthallandet av individers
funktionsféormaga.

Dels ska samhallet ha ett grundlaggande fortroende for
organisationen. Den centrala tanken ar att alla nagon gan%i livet kan
komma att vara beroende av utomstaende hjalp, troskeln for att ta

kontakt ska ocksa vara lag.

Dels ska klienten som individ uppleva att beviljade insatser starker
den egna funktionsférmagan.




Ny organisation fran 1.1.2025

Infor budget 2025 foreslas att verksamhetsomradet funktionsservice delas, sa att specialomsorgen blir ett skilt
verksamhetsomrade som leds av en omradeschef och en servicechef.

Det nya verksamhetsomradet handhar utférandedelen av specialomsorgen, medan verksamhetsomradet funktionsservice
fortsatter skdta myndighetsutdvningen.

Ovanstdende gors for att fa mer jamnstora verksamhetsomraden, minska arbetsbordan for saval omradeschefen for
funktionsservice som servicechefen for boende och sysselsattning. Verksamhetsomradet funktionsservice har utgjort mer an
70 % av KST:s verksamhet (raknat bade i kostnader och personal) och det har visat sig vara for stort.

Integreringen av specialomsorgen till KST har inte har lyckats fullt ut. Tidigare hade specialomsorgen ett eget
kommunalférbund och nu har man upplevt att specialomsorgen har kommit for langt ifran beslutsfattandet. Saval klienter som
intresseorganisationer och personal har patalat en upplevd férsamring.

Dartill har kvalitetskriterier, uppféljning, utveckling och budgetarbete blivit lidande. Uppdelningen av verksamhetsomradet
férvantas i stort genomforas inom ramen for befintlig budget genom att nuvarande kvalitets- och metodchef tillfalligt tar rollen
som omradeschef for specialomsorgen. Kvalitetsarbetet fordelas ut pa verksamhetsomradenas personal och samordnas i
ledningsgruppen. Denna organisationslosning utvarderas under 2025.
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KST:d0rutsa ttningar

« KST inledde sin verksamhet 1.1.2021
« Ny socialvardslag from 1.1.2021
« Pandemi

Ovanstaende innebar stora forandringar och utmaningar for KST.

« Personal dverflyttades, ny lagstiftning

« KST har haft brist pa personal, t.ex. socialarbetare.
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KST- idé och finansiering

KST &r organiserat som ett kommunalférbund, dar Alands alla 16 kommuner ar medlemmar.

- Férbundsstamman ar KST:s hogsta beslutande organ.

Varje kommun utser en representant till ssamman. Kommunerna utser inte ledamaéter till stamman for en viss period, utan varje
kommun kan bestamma vem som ska fora kommunens talan i stamman fran gang till gang. Forbundsstammans
sammansattning kan med andra ord se olika ut stamma till stdmma.

Stamman sammankallas av forbundsstyrelsens ordférande, det sker minst tva ganger per ar. Stammans huvudsakliga uppgift ar
att

sutse styrelse
.godkanna budget och

faststalla bokslut.

Forbundsstyrelsen leder arbetet med férbundsdirektoren. Nina Fellman (s) ar ordférande for forbundsstyrelsen.
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Ny personal samt bemanning

Pamela Sjodahl ny omradeschef for funktionsservice sedan 1.10.2024
Jimmy Hellgren t.f. omradeschef for specialomsorgen sedan 1.1.2025

Anna Aakula, ny servicechef for specialomsorgen, tilltrader 17.3.2025

Camilla Dalmyr, ledande socialarbetare fran 13.01.2025

Maria Erikson, servicechef for hemmaboende

Med oss ikvall aven Emma Eriksson (arbetar med fardtjanst och service som stoder rorligheten) och Antonia Brandt
(assistentkoordinator)

Rekryteringslaget ar dverlag gott och en hog andel av personalen ar behorig.
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Vad gor cheferna pa KST?

Omradeschef: Overgripande ansvar och ledning av arbetet pa omradet. Ansvarar for budget,
budgetuppfoljning, bokslut, beredning av arenden - exempelvis till forbundsstyrelse, anmarkningar,
rattelseyrkanden, arenden i férvaltningsdomstol och upphandling. Medlem i ledningsgruppen. Tar fram
anvisningar. Visst klientarbete.

Ledande socialarbetare/funktionsservice: Leder det sociala arbetet och stodjer socialarbetarna i deras
yrkesutévning. Kvalitetssakrar myndighetsutévningen. Visst klientarbete. Budgetarbete och
budgetuppfoljning.

Servicechef for funktionsservice respektive specialomsorg: Leder arbete och verksamhetsutveckling
inom utférarverksamheten och stodjer personalen i deras arbete. Forman for forestandare och
utférarpersonal. Budgetarbete och budgetuppféljning. Exempelvis ar servicechefen forman for alla
boenden.
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Funktionsservice, budget 2025
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Specialomsorg, budget 2025
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Funktionsratt Alands medlemmar har inkommit
med fragor mfor motet, vikket ar p ositivt.

Vart rad ar att ta direkt kontakt med klientens
socialarbetare/handledare/assistentkoordinator

Manga av fragorna ar dock detaljerade och
innehaller specifik kritik, t.ex. att klienter inte far
vid fragor och missnoje. KST efterstravar god

kvalité pa servicen.

sitt har tvattat under avlastning inom
narstaendevarden.
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Personlig assistans

. Klienten ar alltid delaktig i rekryteringen. Det finns ett fatal faktorer som kan utgdra hinder att verka
som personlig assistent t.ex. slaktskap eller nara van

. Det finns tva typer assistans pa Aland idag - KST som arbetsgivare eller att vara ecFen arbetsgivare. KST
har gjort en upphandling av assistans som JAG-assistans vann, dar en del av uppdragen férdes over.
Det ar inte ett alternativ som klienten sjalv kan valja eftersom KST i forsta hand skoter rekryteringen
sjalv som arbetsgivare. Det fors heller inte 6ver flera uppdrag i dagslaget.

. Hemvard kan handla om distribution av mediciner eller pa forhand givna uppgifter som klienten inte
behover leda

. Personlig assistans beviljas enligt handikappservicelagen och utgar ifran att klienten sjalv kan leda sin
assistans. Assistenten och klienten gor saker tillsammans.

«  Om det finns aterkommande missnéje med hur uppdrag utférs ombeds klienten eller dess anhérig ta
kontakt med assistentkoordinatorn sa att vi kan titta narmare pa uppdraget och utférandet.
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Narstaendevard och avlastning

Syftet med Narstaendevard

Narstaendevard ar vard av och omsorg om en aldre person, en person med funktionsnedsattning
eller sjuk person som ordnas i hemfoérhallanden med hjalp av en anhérig eller nagon annan som star
den vardbehévande nara.

Narstaendevard till personer under 65 ar ingar i Kommunernas socialtjansts k.f. (KST) ansvarsomrade.

Narstaendevard for personer 65 ar och aldre ingar aven i KST:s ansvarsomrade till den del
serviceformen beviljas utgaende fran annan lagstiftning an socialvardslagen, narstaendevardarlagen
eller familjevardarlagen. Till exempel kan serviceboende beviljas med stod av handkappservicelagen
genom bland annat narstaendevard.

Genom servicenivan for narstaendevard faststalls riktlinjer och ersattningsnivaer for
narstaendevarden inom KST.

® Kommunernas
\ socialtjanst k.f.



Fragor gallande narstaendevard

- Finns 6nskemal om att spara avlastningsdagar:

Narstaendevardare som vardar en person fortgdende alla dagar eller dygnet runt har ratt till tva
eller fem (2/5) lagstadgade lediga dygn/manad. De lediga dygnen kan tas ut varje manad eller
sparas ihop till en langre arlig ledighet. Vardarvodet paverkas inte av den lagstadgade ledigheten.

- Vem blir beviljad Narstaendevard?

Skillnaden mellan narstaendevard och 6msesidig hjalp som anhoriga eller narstaende
personer ger varandra ar att narstdendevarden ar mycket bindande och kravande. Det ar fraga
om en dygnet runt vard eller fortldpande daglig vard. Med narstdendevarden avses alltid hjalp
med den personliga varden och omsorgen, inte enbart hjalp med att utratta arenden utanfor

hemmet eller hushallsarbete.
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Fardtjanst och service som stoder rorligheten

Fardtjanst enligt handikappservicelagen:

- Langvarig/bestdende och svar
funktionsnedsattning (lakarutlatande kravs for att
styrka detta, men lakaren kan inte bevilja fardtjanst)
- Stora svarigheter att rora sig pa grund av
funktionsnedsattningen

- Kollektivtrafik ar inte maijlig att anvanda utan
oskaligt stora svarigheter pa grund av
funktionsnedsattningen/sjukdomen

Service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen:

- Langvarigt/bestaende men till foljd av sjukdom,
skada eller ndgon annan liknande
funktionsnedsattande orsak

- Ordnas framst fér aldre personer med nedsatt
funktionsféormaga pa grund av alder och som inte har
ratt till transporttjanster for svart handikappade
enligt handikappservicelagen

- Kollektivtrafik ar inte mojlig att anvanda pa grund
av funktionsnedsattningen

Riktgivande inkomst- och besparingsgranser dar personen

behover uppfylla kriterierna for att kunna bli beviljad denna

service.

« For ensamboende: 1800€ bruttoinkomst/manad, 15.000€ i
besparingar

« For makar/sambos: 2500€ bruttoinkomst/manad, 15.000€ i
besparingar

Processen vid handlaggning av fardtjanstansokan.

1. Ans6kan inkommerms) handlaggare gor en individuell
beddmning och gar igenom ansdkan och kollar att alla bilagor till
ansokan finns bifogade

2. Om alla korrekta bilagor ar bifogade =% handlaggning av anstkan
(enligt lag har KST upp till 3 manader handlaggningstid), vid behov
gors hembesdk/ annan utredning ex. telefonkontaktms)
avslag/beviljande beslut skickas hem per post

3. Vid beviljande =) taxikort bestalls via Taksikuutio =) tar cirka tva
veckor innan kortet kommer hem till klienten

Om alla bilagor inte finns bifogade ms) en kompletteringsbegaran
skickas per post till klienten. Klienten har 3 manader pa sig att
komplettera ms) om kompletteringar inte inkommer inom
tidsramen handlaggs ansdkan med de uppgifter som finns
tillhanda.
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Fortbildning av personal inom KST

PBS - positive behaviour support
NEPSY-coacher

ICDP
Systemiskt socialt arbete




NPF

- Tillracklig kunskap och forstaelse?
o Grundkunskaper socionom YH

o Intern skolning fran féorbundets metodteam och nepsycoacher




Bostadsanpassningar

Bostadsanpassningar gors for att hjalpa personer med funktionsnedsattning att klara sig sjdlva sa
laingtdet gar.

Syftet med lagen ar att:

* fraimja jamlikheten for personer med funktionsnedsattning samtderas mojligheterattleva ett
likvirdigtlivmed andra medborgare

* 0ka mdividuella mojligheter att delta och verka

« forbdttra personer med funktionsnedsittnings mojligheter att nverka pa planeringen och
genomforandetavsamhallets tjanster.

Handikappservicelagen skiljer mellan handikappade och gravthandikappade. En deltjanster
Som KST ordnar riktar sig till gravt handikappade personer och en delfor alla handikappade.
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Mer gillande bostadsanpassning

- Finns stundtals en viss gransdragningsproblematik
gallande medicinsk rehabilitering via AHS och exempelvis
social rehabilitering och hjalpmedel.




Specialomsorgen

- Gruppboenden

- Daglig verksamhet
- Korttidsverksamhet
- Omsorgsbyraservice




Utveckling...Detta ar pa gang! (funktionsservice)

Politiska beslut, funktionsservice

« Ett socialpsykiatriskt lagenhetsboende pabdrjas

« Upphandling av fardtjanst

« Bevaka ny lagstiftning inom omradet och forbereda sig pa nya kravstallningar

« Sdkerstalla och planera trygga boendeformer for olika klientgrupper

« Organisationsoverskridande natverksgrupper startas upp for att trygga klientsakerhet och utveckla serviceformerna i samarbete
med andra aktorer

« Kvalitetsutveckling inom klientdokumentation och 6vergripande ledningsarbete sker mer strukturerat

«  Oversyn av kategorierna inom narstaendevarden

Forbattra hemsidan - lagga ut servicenivaer pad hemsida
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Utveckling... Detta ar pa gang! (specialomsorg)

Politiska beslut, funktionsservice

o Paskynda arbetet med nybyggnation av planerat serviceboende pa Svedgrand. Anlita projektledare

. Att renovera boendet pa Blabarsstigen sa att boendekriterier uppfylls och de boende bor i ett friskt hus. Under tiden for renovering hyrs en ersattande lokal dar boendeservicen anordnas.
o Inventering av vardbehovet pa varje boende for att anvanda befintlig personal pa basta satt.

. Ytterligare 6ka samarbetet mellan férestandare och enheter inom specialomsorgen.

o For att folja radande lagstiftning om behorig personal skall alla befintliga narvardare genomga och klara Love-kunskapstest for medicinadministration och nyanstéllda gor genast ett
kunskapstest da de inleder sin anstallning.

) Arbeta for en tydligare profilering av boenden for ett hallbarare arbetssatt.
) Oka samarbetet med den allmanna arbetsmarknaden for utlokaliserad dagverksamhet och legoarbete.
o Att genom bildandet av nytt verksamhetsomrade hoja kvaliteten och ¢ka tillgangligheten i omradets alla led.

. Inleda byggnation av korttidsboende i Mariehamn pa samma fastighet som Blabarsstigen.

En serviceniva for Solkulla &r under framtagande och ska sd smaningom féras for politiskt beslut i forbundsstyrelsen
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Arbete med KST:s hemsida — tillgdnglig

mformation

Klientens stallning och rattigheter
Avgifter och taxor samt mojlighet till nedsattning av avgifter
Uppdaterad information om narstaendevarden - hela servicenivan laggs ut

Uppdaterad information om fardtjansten - servicenivaerna for fardtjanst och service
som stoder rorligheten laggs ut

Finns intresse hos Funktionsratt Aland att inkomma med feedback pa hemsidan? Vi tar
garna emot aterkoppling och forbattringsforslag.
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Tack for att vi fick komma'!

Diskussion.
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