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Tillgangligheten i Jomala apotek i Maxinge

Datum: 4 mars 2025 Tid: kl. 11 Plats: HandiCampen, Skarpansvadgen 30 i Mariehamn

Deltagare pa plats:

Erika Elfsberg, Funktionsratt Aland

Filip Azam tillganglighetskonsult/Arkaden arkitektkontor
Alexandra Gamba, Reseda

Linda Wideman-Térnvall, Alands horselforening

Catrin Schonberg, Vart Hjarta

Katrina Bsling, Alands reumaforening

Linda Liljendahl, Alands neurologiska férening

Deltagare pa distans:
Bjorn Lindfors, Alands synskadade

Funktionsratt Aland kontaktade apotekare André Eriksson som ska driva nya Jomala apotek i
Maxinge. Férbundets tillganglighetsgrupp erbjod hjdlp med att se 6ver tillgangligheten i det nya
apoteket.

Tillgénglighetsgruppen bestar av representanter fran Funktionsratt Aland och dess
medlemsforeningar. Gruppen gor inventeringar utifran ett erfarenhetsperspektiv. Gruppen har ett
brett perspektiv dar fysiska, sensoriska samt psykiska funktionsnedsattningar beaktas och vilka
anpassningar som behovs for att det som inventeras ska vara tillgangligt for alla. FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning ligger till grund for gruppens arbete.

Gruppen holl ett internt méte den 4 mars pa Funktionsratt Alands kansli HandiCampen déar
medlemmarna i gruppen gick genom ritningar 6ver hur apoteket ska utformas. Det fanns inte i detta
lage detaljritningar 6ver materialval, fargsattning med mera.

Vagen till apoteket

Apoteket blir beldget i den butikslokal dar Musti ja Mirri nu har sin férsaljning, de flyttar istallet till
den tillboyggnad som fardigstélls under varen. Planerat 6ppnande av Jomala apotek &r i juni 2025.

Butikslokalen kommer man till fran den norra ingangen till Maxinge och lokalen &r den forsta pa
hoger sida. Direkt utanfor ingangen finns parkeringsplatser for de med sarskilt tillstand. Hela Maxinge
ar i ett plan och végen till butiken &r utan ramp eller trésklar. Den stora entréingangen har
sjalvoppnande dorrar, butikslokalens dorrar star 6ppna under 6ppethallningstiderna.

Allmanna toaletter finns vid Sparhallen, i andra dnden av gallerian.



Gruppens synpunkter:

- Gruppen papekar att parkeringsplatserna for dem med sarskilt tillstand ar tillrackligt nara
ingangen, men att de bor utokas. Parkeringsplatser for de med tillstand ska racka till alla som
besoker Maxinge. Apotek har en stérre andel kunder som ar dldre eller har
funktionsnedsattningar och det finns risk att parkeringsplatserna inte racker till. Det ligger i
Jomala apoteks intresse att antalet parkeringsplatser utokas, vilket bor framforas till
Maxinges ledning.

- Det ar lang vag till den offentliga toaletten for apotekets kunder. Funktionsratt Aland har
tagit emot synpunkter pa att toalett aven borde finnas i Maxinges norra del och det
understdods av tillganglighetsgruppen. Detta kommer vi att framfora till ledningen for
Maxinge.

Lokalens utformning

Gruppen tog del av en ritning 6ver apoteket som visar placering av kassor, hyllplan med mera.
Totalytan for lokalen ar enligt ritningen 232,1 kvadratmeter. Av den ytan ar ungefar en tredjedel
lager/personalutrymme. Direkt innanfor entrén till lokalen &r kassa samt hybridkassa placerad till
vanster. | den framre delen av lokalen finns receptfria varor och dessa finns langs lokalens vaggar
samt dven pa fristdende hyllor i mittgangen. Langst in i butiken finns recepthanteringen som bestar
av fem diskar for utlamning av receptbelagda mediciner.

Gruppens synpunkter:

- Om skalan pa ritningen stdmmer sa kan gruppen se att gangarna mellan hyllorna dr omkring 130 cm
breda, vilket &r minimum bredd for att en person med stérre rullstol ska fa rum. Rekommendationen
ar dven att det ska finnas en viandyta pa 150 cm med jamna mellanrum. Pa ritningen ser det ut som
att det kan bli trangt med rullstol. Detta galler sarskilt om det &r manga personer i lokalen och man
behover kunna motas, eller om kunder har en stérre elrullstol. Gruppen rekommenderar att man ser
over gangbredd och vandytor.

- Pa ritningen ser det ut som att stolar, dar kunder vantar pa receptutlamning, sticker ut pa sidan av
hyllorna. Detta kan innebara en snubbelrisk. Det verkar finnas ont om plats for alternativ att placera
stolar, konstaterar gruppen, samtidigt som det ar viktigt att det finns tillrackligt med stolar for de
som vantar. Gruppen tipsar om att man eventuellt kunde ha bankar for tva personer istéllet for tva
stolar intill varandra.

- Gruppen paminner ocksa om att det behdver finnas plats att vdnta vid utlamningen av recept for
dem som har rullstol.

- Det far garna finnas nagon stol som ar hogre. Det far dven garna finnas nagon stol/sittyta nara
ingangen till butiken.

Ovrigt

Har listas tillganglighetsgruppens synpunkter pa sadant som kan vara aktuellt foér Jomala apotek att
tanka pa infor inredningen av butikslokalen.
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Gruppens synpunkter pa kassadiskar och kélappssystem

- Vid receptutlamningen finns fem bas med stolar framfor varje kassadisk. Det ar bra att varje bas har
stol eftersom kunder kan ha svart att sta en langre stund. Det &r ocksa viktigt att tdnka pa att stolar
Iatt kan tas at sidan om en kund anvéander rullstol.

- Kassadiskar kan gérna vara hoj- och sdnkbara for att pa sa satt kunna anpassas till kundens behov.
- Hybridkassan bor dven ga att anvanda for de med synnedsattning, exempelvis med ljud.

- Kélappssystemet bor dven kunna anvdndas av personer med synnedsattning. Det far gérna ha ljud
som meddelar vilket nummer som betjanas samt vilken kassa kunden ska ga till.

- Personal behover vara lyhord for att hjalpa personer med olika funktionsnedsattningar vid den
receptfria kassan, vid hybridkassan samt vid receptutlamningen.

- Det ar bra om kdpphallare finns vid varje kassa.

Gruppens synpunkter pa belysning, fargsattning och ledstrak

- Det underlattar for personer med synnedsattning om det finns punktbelysning pa viktiga platser
som exempelvis vid kdlappssystemet.

- Ledstrak fran ingangen till kassa samt kélappssystemet underlattar ocksa for personer med
synnedsattning.

- Kontrasterande text pa skyltar samt kontrastmarkering pa sadant som sticker ut eller behéver vara
synligt for kunderna ar ocksa viktigt.

Slutsatser

Tillganglighetsgruppen tackar for intresset fran Jomala apotek att lyssna till vara synpunkter. Vi
uppskattar att man dr man om att skapa ett apotek som blir tillgangligt for alla.

Ritningen som gruppen har granskat ger endast en 6versiktlig bild av hur lokalen kommer att
utformas. Gruppen har darfor listat en rad rekommendationer baserat pa det vi antar att kan vara
aktuellt for ett apotek nar det kommer till sddant som utformning, fargsattning med mera. Jomala
apotek far girna ta kontakt med oss pa nytt for rekommendationer om eventuella designval langre
fram.

Ritningen vi tagit del av visar en butiksyta dar det finns ett antal hyllplan och vi tror att det kan finnas
risk for att det blir trangt nar personer med behov av med hjalpmedel besoker apoteket, sarskilt
under tider da det ar mycket kunder i lokalen. Darfor rekommenderar vi att man ser 6ver detta nar
man planerar hur hyllorna ska placeras.
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Gruppen tar dven upp nagra synpunkter pa sddant som Maxinge har hand om i rapporten, sa som
utdkning av parkeringsplatser for de med séarskilt tillstand. Detta kan vara av intresse for Jomala
apotek att papeka for ledningen vid Maxinge.

Vi tackar for majligheten att [amna vara synpunkter. Ta girna kontakt med Funktionsratt Aland vid
fragor om tillgdnglighet, vi finns har for fortsatt hjalp och radgivning vid behov.

Mariehamn, 21 mars 2025

Karl Wahlman Erika Elfsberg

Verksamhetsledare Kommunikator

Funktionsratt Aland rf
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