HNR Handikapporganisasjonenes Nordiske Rad

Nordiska funktionsrattsorganisationernas
rekommendationer for implementering och

utveckling av Al

Sammanfattning:

Funktionsrattsforbund i de nordiska regionerna har genom Handikapporganisationernas
nordiska rad (HNR) sammanstallt en skrivelse om hur ny Al-teknik inverkar pa

funktionshinderomradet samt rekommendationer till de nordiska landerna.

HNR ser det som sarskilt viktigt att manniskorattsperspektivet beaktas i framtagandet av all
ny teknik. FOr att gora tekniken tillgdnglig samt motverka att tekniken bygger pa fordomar
behdver personer med funktionsnedsattning finnas med nar man utvecklar Al-teknik.
Samordnade insatser mellan stater for att utveckla, harmonisera och sprida standarder for
tillgangliga och rattvisa Al-system kravs. All Al-anvandning maste regleras genom lagstiftning
baserad pa manskliga rattigheter och organisationer som féretrader personer med
funktionsnedsattning maste ges reellt inflytande i utveckling av ny teknik. Skydd mot Al som
diskriminerar maste starkas. Utbildningsinsatser kravs for att medborgare och beslutsfattare

kan fatta valgrundade beslut om Al-teknikens anvandning och konsekvenser.
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Kort om HNR

Detta dokument ar sammanstallt av Handikapporganisationernas nordiska rad (HNR) genom
dess nuvarande ordférande, Funktionsratt Aland. HNR &r en sammanslutning av
paraplyorganisationer inom civilsamhallet. | HNR d@r samtliga nordiska landers och de
sjalvstyrande regionernas funktionsrattsforbund representerade. HNR bedriver dévergripande
paverkansarbete och intressebevakning av funktionshinderomradet pa nordisk niva samt
bevakar implementeringen av FN:s konvention for rattigheter for personer med

funktionsnedsattning.

Al:s mojligheter och risker for personer med funktionsnedsattning

Dokumentet dr en sammanstallning av reflektioner och rekommendationer fran de nordiska
regionernas funktionsrattsforbund om mojligheter och risker med ny Al-teknik for personer
med funktionsnedsattning. Bakgrunden till att dokumentets tagits fram ar ett webbinarium
om Al och digitalisering och hur det inverkar pa funktionshinderomradet som arrangerades
av HNR den 7 maj 2025. Medverkande i webbinariet var Jutta Treviranus, professor vid
OCAD University i Toronto, Kanada och grundare av Inclusive Design Research Centre (IDRC),
Kave Noori, Al Policy Officer vid EDF (European Disability Forum) samt Leneisja Jungsberg

och Maja Bryntesson vid Nordregios projekt Digital Inclusion in Action.

| dokumentet har vi valt att fokusera pa olika reflektioner som framkom under vart
webbinarium den 7 maj samt synpunkter som lamnats in skriftligt av medlemsorganisationer
i HNR. Vi har valt att sammanstalla dessa perspektiv till en enhetlig text, dar vi inte gar in
specifikt pa vilka rekommendationer som kommer fran vilken enskild region. Det kan skilja
sig mellan regionerna i hur man arbetar nationellt med fragan och vilka rekommendationer

de olika organisationerna arbetar for.

Samtliga organisationer inom HNR ser med viéxande oro pa den snabba utvecklingen av
artificiell intelligens, samtidigt som vi ocksa ser en betydande potential i den nya tekniken.
Sarskilt gdller detta mojligheten att forbattra livskvaliteten for personer med

funktionsnedsattning, exempelvis genom mer avancerade hjalpmedel och stodjande system.
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De nordiska landerna har en mdjlighet att ta en ledande roll i att framja en inkluderande och
icke-diskriminerande teknikutveckling som kan fungera som ett alternativ till den mer

oreglerade och kommersiellt drivna utveckling som vi ser i andra delar av varlden.

For att Al ska utvecklas pa ett satt som gynnar hela manskligheten kravs att manskliga
rattigheter konsekvent satts i centrum genom alla faser av teknologins utveckling, fran

design till implementering och uppféljning

For organisationer inom HNR ar det sarskilt viktigt att FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD) beaktas i alla aspekter av ny teknologi. Al har en
inneboende tendens att forstarka befintliga samhallsstrukturer, vilket riskerar att gora starka
grupper annu starkare och svaga grupper annu mer marginaliseradea. En av de storsta
riskerna vi identifierar inom Al-utvecklingen ar 6kade samhallsklyftor. Eftersom Al-system
ofta trdnas pa historisk data, som kan vara fargad av fordomar, finns det en risk att dessa

system aterskapar eller till och med forstarker existerande bias.

Vi ser tendenser till 6kande ojamlikhet i flera nordiska lander och flera organisationer vittnar
om en orovackande tillbakagang nar det géller rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Teknologin har stor potential att I6sa utmaningar, men kan ocksa

orsaka betydande skada om den inte utvecklas med eftertanke och ansvar.

Vi ser dessutom en tydlig risk for att den nuvarande utvecklingen bidrar till en vixande
digital klyfta. Skillnaderna ékar mellan dem som har tillgang till saval teknik som digital
kompetens, och dem som star utanfor denna utveckling. Om detta inte hanteras riskerar

digitaliseringen att skapa nya former av exkludering i stdllet for inkludering.

For att motverka att Al-utvecklingen leder till férsamringar for personer med
funktionsnedsattning kravs att deras representativa organisationer konsulteras pa ett
meningsfullt satt, bade i lagstiftningsprocesser och i den tekniska utvecklingen. Det innebar
ocksa att dessa organisationer maste ges tillrackliga resurser, bade ekonomiska och
professionella, for att bevaka sina medlemmars intressen och bygga expertis inom omradet.
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Medlemsorganisationer inom HNR ser med oro pa en utveckling dar civilsamhallets
finansiering ar hotad. Detta forsvarar deltagande i viktiga samhallsprocesser och leder till att

proaktivt arbete inom omraden som Al och digitalisering riskerar att utebli.

Nedan foljer en sammanstallning av de omraden som de nordiska regionernas
funktionsrattsforbund genom HNR sarskilt vill belysa i samband med utvecklingen och

anvandningen av Al-baserad teknologi.

Utveckling och teknik

Det &r viktigt att ny Al-teknik inte bygger pa fordomar om personer med
funktionsnedsattningar. For att motverka skadlig teknologi behéver personer med
funktionsnedsattning finnas med nér teknik utvecklas och deras levda erfarenhet behover
beaktas. Deras perspektiv ar avgérande for att identifiera risker som annars latt forbises.
Utan deras aktiva medverkan finns en stor risk att tekniken speglar majoritetens normer och
behov och darmed utestédnger eller diskriminerar personer med funktionsnedsattning.
Inkluderande utvecklingsprocesser starker inte bara tillgangligheten, utan héjer ocksa

kvaliteten och relevansen i teknologiska I6sningar fér hela samhallet.

Inkludera anvandare

For att sakerstalla delaktighet for anvandare kravs konkreta och systematiska
samarbetsformer mellan myndigheter, foretag som utvecklar teknik samt organisationer
som foretrader olika anvandargrupper. Ett exempel pa en sddan samarbetsform ar
permanenta testpaneler med personer fran olika grupper med funktionsnedsattningar, som

regelbundet deltar i utvardering av Al-I6sningar under hela utvecklingsprocessen.

En annan avgorande strategi for att skapa inkluderande teknologi dr att anstalla personer
med funktionsnedsattning som aktiva meddesigners med reellt inflytande och

beslutsmandat, och inte enbart som konsulter eller testanvandare.
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Det behdvs dessutom valfungerande aterkopplingsmekanismer mellan teknikutvecklare och
anvandare samt ett statligt ansvar for aktiv tillsyn éver ny teknologi. EU:s Al-férordning bor

implementeras sa snart som mojligt och utgora ett absolut minimikrav.

Det ar ocksa centralt att varna individens frihet och ratt att avsta fran digitala I6sningar.
Digital teknik ska inte ersatta fungerande analoga system, utan fungera som ett
komplement. Det maste vara upp till individen att sjdlv avgdra nar digitala [6sningar ar

lampliga att anvanda. Patvingad digitalisering leder séllan till positiva resultat.

Personer med funktionsnedsattning befinner sig ofta i en ekonomiskt utsatt situation, vilket
kan gora ny teknik odtkomlig. De bor dessutom i hogre utstrackning i omraden med

bristande digital infrastruktur.

Det ar viktigt att podngtera att personer med funktionsnedsattning inte ar en homogen
grupp. Att enbart mata in mer data om denna grupp i Al-system leder inte nédvandigtvis till
battre resultat — tvartom kan det gora systemen mer sjdlvsdkra i att fatta felaktiga beslut.
Detta beror pa att personer med funktionsnedsattning ofta ar “outliers”, det vill sdga att de

avviker bade fran varandra och fran majoritetsnormen.

For att undvika att Al-system forstarker redan existerande exkluderingsmekanismer kravs att
systemen utformas for att motverka ekokammare. Perspektiv fran personer med
funktionsnedsattning maste ges storre utrymme och inte éverskuggas av majoritetens

normer.

Utbildning och delaktighet

Vikten av utbildning i teknik for personer med funktionsnedsattning kan inte 6verskattas. For
att mojliggora verklig delaktighet kravs bade tillgang till teknik och kunskap i hur den
anvands. Det ar darfor viktigt att larare, studiehandledare och annan skolpersonal far

relevant kompetensutveckling i tillgdnglig teknik och pedagogik for att kunna erbjuda ett
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verkligt inkluderande ldarande. Studerande med funktionsnedsattning behéver individuellt
anpassat stod for att kunna tillgodogora sig digitala verktyg och plattformar, samt en larmiljo
som bygger pa principerna for universell utformning. Det ar viktigt att notera att detta inte
bara handlar om att ge tillgang till teknik, utan om att bygga ett inkluderande
utbildningssystem dar alla — oavsett funktionsférmaga — ges samma mojlighet att utveckla

digital kompetens.

Etiska dilemman

Nar Al anvands inom valfardstjanster uppstar flera etiska dilemman som kraver noggrann
analys och tydliga riktlinjer. Ett centralt problem ar risken for teknologisk paternalism nar Al-
system, under forevandningen att "veta bast", begransar individens valfrihet och Al-
algoritmer anvands som grund till beslut. Det kan exempelvis handla om beslut om att
omhanderta barn eller begrénsa personlig agens genom att neka vissa aktiviteter utifran
algoritmiska bedémningar om vad som anses "sakert" for en person med
funktionsnedséattning. Sadana funktioner, dven om de ar vdlmenande, kan kraftigt inskréanka

en persons autonomi och ratt till sjdlvbestammande.

Ett annat betydande etiskt dilemma handlar om rattvisa i resursférdelning. Nar Al anvands
for att prioritera begransade valfardsresurser, till exempel personlig assistans eller tekniska
hjalpmedel, finns en risk att individer med komplexa eller ovanliga behov nedprioriteras.
Standardiserade algoritmer tenderar att gynna de som passar in i typiska moénster, medan de

som avviker riskerar att hamna utanfor.

Samtidigt far inte riskerna med Al 6verskugga den stora potential tekniken har att forbattra
livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning. Vi ser med hopp pa de majligheter Al
erbjuder, exempelvis inom hjalpmedelsteknik, tillganglighetsanpassningar och medicinska
framsteg. Tillgangen till ny teknik far dock inte erbjudas pa beskostnad av personlig
integritet, dar anvandaren riskerar ”sdlja ut” sitt privatliv och vars persondata hamnar i
hdnderna pa tredje part. Teknik ska utvecklas utifran principen universell utformning.

Genom att fran borjan skapa trygg och etisk teknik, som tar mansklig variation i beaktande
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minskar behovet av kostsamma sarlosningar i efterhand och mojliggér dessutom ett

samhalle dar alla kan delta pa lika villkor.

Al och ny teknik kan bidra till att minska klyftorna mellan personer med
funktionsnedsattning och andra samhallsgrupper — men endast om tillganglighet och
inkludering beaktas redan fran borjan. Ratt utformad teknik kan starka individens autonomi,

sjalvstandighet och deltagande i samhallet.

Utvecklare, beslutsfattare och tillsynsmyndigheter maste darfor ha ett sarskilt ansvar att
sakerstalla att ny teknik inte forstarker existerande sarbarheter. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning och andra kognitiva utmaningar I6per sarskilt hog risk att utsattas for
bedragerier eller utnyttjas av aktorer med illvilliga avsikter. Darfor behovs ett starkare
regelverk och 6kad tillsyn kring hur Al anvands, sarskilt nar tekniken riktar sig till eller

paverkar marginaliseradea grupper.

Ett etiskt ramverk som kombinerar teknikens mojligheter med ett starkt skydd for individens

rattigheter ar avgorande for att Al ska bidra till ett mer jamlikt och inkluderande samhille.

Arbetsliv

Ofta ligger fokus pa att personer med funktionsnedséattning ska utbilda sig sjalva i att hantera
teknik, snarare an att tekniken ska utvecklas enligt principer for universell utformning. Det ar
ett forskjutet ansvar som riskerar att cementera exkludering snarare an att motverka den.
Samtidigt vacker den 6kande anvdandningen av Al inom olika samhallsomraden oro for ny
form av exkludering. Nar beslut inom exempelvis arbetsférmedling, utbildning eller
socialtjanst i allt storre utstrackning automatiseras riskerar individer med avvikande behov
att osynliggoras. En forenklad tilltro till Al kan ocksa leda till att enklare arbetsuppgifter
forsvinner, vilket i sin tur hojer trosklarna for att komma in pa arbetsmarknaden. Detta
riskerar att kraftigt férsamra situationen for samhallsgrupper som redan har svart att na

arbetsmarknaden, sasom personer med funktionsnedsattning.

Ny teknik 6ppnar mojligheter for 6kad inkludering, inte minst inom utbildning och arbetsliv.

For att dessa mojligheter ska bli verklighet kravs dock att personer med
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funktionsnedsattning ges stdd i att lara sig anvanda tekniken. Har behovs ett tvarsektoriellt
samarbete mellan myndigheter, utbildningsinstitutioner, arbetsgivare och civilsamhallet.
Ofta laggs ansvaret pa individen med funktionsnedsattning att "anpassa sig" till tekniken,

istallet for att tekniken utformas enligt principerna for universell utformning.

Al kan osynliggora marginaliserade grupper

Datadrivna beslut kraver sarskild forsiktighet nar det géller hur personlig information samlas
in, analyseras och tolkas. Nar Al-system tranas pa stora datamangder for att identifiera
trender och fatta beslut finns en risk att personer med funktionsnedsattning forsvinner i
mangden. Mer data innebar inte alltid battre beslut. Tvartom kan 6kad datamangd gora
systemen mer sjalvsakra i att dra felaktiga slutsatser, sarskilt eftersom personer med
funktionsnedsattning ofta avviker fran statistiska normer — bade fran majoriteten och fran
varandra. Inkluderande modeller for datainsamling och analys, dar fokus ligger pa variation
snarare an pa medelvarden, kan motverka detta om de implementeras. Genom att lyfta fram
minoritetens perspektiv, snarare an att sudda ut dem i statistiken, kan Al-system gdras mer

rattvisa och traffsakra.

For att uppna detta kravs ett skifte i synsatt — fran “teknologiska framsteg till varje pris” till
ett synsatt praglat av ansvar, langsiktighet och méanskliga rattigheter. Kostnads-nyttoanalyser
av Al maste utga fran en inkluderande och manniskorattsbaserad ekonomisk modell dar
langsiktiga vinster i form av delaktighet, jamlikhet och hallbar utveckling vager tyngre &n

kortsiktig effektivitet.

Organisationer inom HNR foresprakar att Al-utvecklingen regleras genom ett forstarkt
forvaltarskap fran beslutsfattare och allmanhet istallet for blind framstegstro fran nagra
foretag och personer som driver pa utvecklingen i hopp om stora ekonomiska vinster. Ett
ansvarsfullt, halllbart och medvetet forhallningssatt till teknologisk utveckling ar avgérande
for att Al ska bli en kraft for inkludering och inte leda till ytterligare marginalisering for

personer med funktionsnedsattning.
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Rekommendationer for en inkluderande och ansvarsfull Al-

utveckling

1. Satt inkludering i centrum for digitaliserings- och Al-politik
Inkludering, universell utformning och tillganglighet maste vara centrala mal i all
digitaliserings- och Al-strategi — fran politiska riktlinjer till forsknings- och

innovationsprogram.

2. Stadrk det internationella samarbetet for tillganglig och jamlik Al
Etablera samordnade insatser mellan stater for att utveckla, harmonisera och sprida

standarder for tillgangliga och rattvisa Al-system.

3. Finansiera anvandardriven innovation inom Al
Starta ett sarskilt nordiskt finansieringsprogram for Al- och digitaliseringsprojekt och
riktar sig till organisationer som foretrader marginaliserade grupper, inklusive

personer med funktionsnedsattning.

4. Reglera Al utifran ett manniskorattsbaserat synsitt
All Al-anvandning maste regleras genom lagstiftning baserad pa manskliga rattigheter.
Implementeringen av EU:s Al-férordning ("Al Act") bor kompletteras med

sakerstdllande av grundlaggande rattigheter dven for medel eller lagrisk Al.

5. Inkludera personer med funktionsnedsattning i teknikens utveckling
Perspektiven hos personer med funktionsnedsattning ska integreras i alla delar av
teknikens livscykel — fran design till utvardering — for att sdkerstalla att teknologin &r

tillganglig, relevant och rattvis.
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6.

10.

Ge verkligt inflytande till representativa organisationer
Organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning maste ges reellt

inflytande i utvecklingen av ny teknik och i de politiska beslutsprocesserna kring Al.

Oka transparensen i Al-system
Krav pa 6ppenhet och begripliga forklaringar maste sakerstallas sa att det alltid
framgar hur Al-system fattar beslut, var personuppgifter lagras och vem som har

tillgang till dem.

Utveckla tillgdnglig Al pa nordiska sprak
Sakra resurser for att utveckla Al-baserade hjalpmedel — som text-till-tal och tal-till-
text — pa nordiska sprak. Detta kraver bred, mangfaldig datainsamling fran olika

anvandargrupper.

Sdkerstdll skydd mot Al som diskriminerar

Stark skydd mot Al-system som diskriminerar — oavsett klassning av risk i Al-
forordningen — genom forutsattningar for oberoende granskning av
diskrimineringsorgan innan de lanseras. Utveckla dven forutsattning for skadestand

for individer som diskrimineras for att upptdcka och férhindra missbruk..

Ho6j den digitala kompetensen hos bade beslutsfattare och allmédnhet
Utbildningsinsatser kravs for att 6ka forstaelsen for Al-teknologi — sa att medborgare
och beslutsfattare kan fatta valgrundade beslut om dess anvandning och

konsekvenser.
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