Eunk’rio Nnsratt
Aland

Papekande till AHS

Till sjukhusledningen och styrelsen vid Alands halso- och sjukvard.

Arende: Problematik med férbindelseled till patientanmalan.
Datum: 13.1 2025

Utlatande: Funktionsratt Aland

Patientanmaélan vid Sjukhuset, AHS, i Mariehamn

Bakgrund
Under den senaste tiden har ett antal klagomal inkommit till Funktionsratt Aland om att
besokare till hdlsocentralen upplever svarigheter att ta sig till och fran patientanmalan.

Funktionsratt Aland har kartlagt sjukhusets huvudentré och sammanstillt en rapport dar
problematiken med rampen tas upp. Dar finns dven forslag pa atgarder for att géra
patientanmalan tillgangligare.

Problem med rampens lutning

For att anmala sitt besok till hdlsocentralen kravs det att besdkaren tar sig ner for en ramp
till patientanmalan. Det &r problematiskt f6r manga att ta sig upp och ner fér rampen.
Problemet beror pa att rampen &r lang och det skulle kravas en flackare lutning for att vara
anvandarvanlig. Pa en del stéllen 6verskrider rampen den rekommenderade ldgsta
lutningen.

Det &r inte optimalt fér personer med hjulférsedda hjalpmedel att utan hjalp kunna nyttja
rampen sjalvstandigt. Det kdnns ineffektivt och det dr en betungande forflyttning fér manga
personer.

Brist pa ledstdnger

Det finns dven andra bekymmer med forbindelseleden da det endast finns ledstdanger pa ena
sidan av rampen. Ledstdnger beh6ver finnas pa bada sidor om rampen for att enkelt kunna
anvindas av bade vinster- och hégerhanta personer. Det underlattar dven fér personer med
nedsatt rérlighet som svaghet i ena armen.
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Utformning av golvet

Rampens golv har horisontella rander som kan uppfattas som nivaskillnader eller férvirra
orienteringen for personer med nedsatt kognitiv férmaga eller med minnesrelaterade
nedsattningar. Personer med nedsatt syn kan ocksa uppfatta randerna som nivaskillnader,
det kan leda till osdkerhet och 6kar risken for fall.

Begransat vantrum

Vantrummet utanfor patientanmalan ar litet och det finns inte tillrdckligt med plats nar det
kommer manga bestékare som ska anmala sitt besok. Det saknas dven tillrackligt manga
sittplatser i olika hojder. Vid receptionsdiskarna saknas det helt sittplatser och besdkaren
maste sta. Det ar problematiskt fér personer med nedsatt rérlighet, vark eller som av andra
orsaker har svart att sta.

Flexibel tillganglighet

Dar det finns en ramp ska det dven finnas tillgang till trappor. Det ar viktigt att kunna ta sig
sjalvstandigt till samma mal pa olika satt baserad pa besdkarens preferens. Om det finns
bade ramp och trappor moter de besdkarens olika behov, en del foredrar trappor och en del
foredrar ramper. Det sdkerstaller dven att besdkaren kan ta sig fram pa ett sdatt som kdnns
tryggt och bekvamt oavsett deras fysiska forutsattningar.

Slutsats
Vi foéreslar att patientanmalan flyttas till receptionen vid rampens topp. Detta skulle
eliminera behovet av onédiga forflyttningar och géra anmalningen mer tillganglig for alla.

For att sdkerstalla att hdlsocentralen ar tillgdnglig for alla besékare behéver dessa problem
atgardas omedelbart. Atgirden att byta placeringen av patientanmilan skulle avsevart
forbattra tillgangligheten och sakerstalla att hdlsocentralen lever upp till principerna om
jamlikhet och anvandarvanlighet.

Aven om en ramp har den rekommenderade lutningen bér en flackare lutning alltid
efterstravas. | langden &r det utmanande fér personer med hjulférsedda hjdlpmedel att ta
sig upp och ner fér rampen dven med den lagst tillatna lutningen.

Det &r viktigt att i alla avseenden ta hansyn till att personer ska kunna nyttja
forbindelseleder sjalvstandigt och pa lika villkor som andra besdkare.

Mariehamn, 13 januari 2025
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