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| MittFPA kan man
skota arenden var
som helst och nar
som helst. Pa fpa.fi
finns information
och raknare for olika

FPA:s chattbot FPA-
Folke ar tillgénglig
24 timmar om
dygnet i MittFPA och
pa webbplatsen
fpafi.

Ansokan kan
fortfarande goras pa
en pappersblankett
och skickas till oss
per post.

stod.

FPA-arenden kan skoétas pa

‘ =

manga olika satt

Man kan ringa FPA
eller lamna en
begaran om

uppringning.

Samarbetspartner
kan boka
telefontider for sina

Oavsett hur du kontaktar oss vill vi erbjuda dig kunder.

/0

den service som passar dig bast.

FPA:s tjanster fas
ocksa pd manga

samservicepunkter
och
distansservicestallen.

Personlig radgivning
fas pa FPA:s
servicestallen och
via FPA:s
distansservice.
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Skot darenden smidigt pa natet
eller per telefon

Pa fpa.fi kan man sdka information om FPA:s férmaner och
tjanster, och med hjalp av réaknare kan man beddma sina
mojligheter att fa en FPA-férman och beloppet av den.

| MittFPA kan man ansodka om férmaner, skicka bilagor,
kontrollera beslut, se utbetalningsdatum och férmanens
belopp, meddela férandringar, skicka och lasa meddelanden,
skota arenden for en annan person, identifiera sig for
telefontjansten eller Idmna en begaran om uppringning.

Per telefon kan man skodta nastan alla arenden och till och
med gora en muntlig ansdkan.

FPA betjanar pa svenska, finska, samiska och engelska.
Sprakalternativen varierar fran kanal till kanal. Vid behov
ordnar vi tolkning.
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Fysiska besok for den
som behover det

» FPA:s servicestallen betjanar med eller
utan tidsbokning. Det har varierar
beroende pa servicestélle sa det I6nar sig
att kontrollera 6ppettiderna pa
fpa.fi/kom-pa-besok.

* Privatpersoner kan inte sjalva boka tider
till servicestallena, utan FPA:s
telefontjanst ska kontaktas om
servicestallet pa kundens ort endast
betjanar med tidsbokning.

« FPA:s tjanster erbjuds ocksa vid manga av
kommunernas servicepunkter. Dessutom
finns FPA:s distansservicestallen bland
annat vid flera Navigatorer, servicetorg
och motsvarande stallen som erbjuder
service.




Skot arenden pa natet
www.fpa.fi/mittfpa
www.fpa.fi/berakningar

Ring eller [Amna en begédran om uppringning

vardagar kl. 9-16
www.fpa.fi/ring-fpa

Man kan ocksa identifiera sig med stark
autentisering innan man ringer
telefontjansten.

Fraga oss om rad i sociala medier

Vi ger allman radgivning i FPA:s kanaler i
sociala medier (Facebook, Instagram och
Jodel) pa vardagar kl. 9-16.

FPA:s servicekanaler for privatpersoner

Besdk oss vid behov

Servicestallen och servicepunkter
www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansdkan och bilagor

Postadress: Folkpensionsanstalten, PB 10,
00056 FPA

FPA:s blanketter
www.fpa.fi/blanketter

Kela|Fpa



Information och handledning pa fpa.fi

« Pa fpa.fi finns det information om FPA:s
formaner och tjanster for privatpersoner,
arbetsgivarkunder och samarbetspartner.

« Med hjélp av réknare kan man kontrollera om
man har mojlighet att fa en FPA-férman och till
vilket belopp. Svaret ar en uppskattning som
bygger pa de inmatade uppgifterna. | réknarna
anvands inte personuppgifter som FPA har och
svaren sparas inte heller i FPA:s system.
Anvandningen av raknare kraver inte

inloggning.

www.fpa.fi Kela| Fpa@
www.fpa.fi/berakningar



Skot arenden

sjalvstandigt i
MittFPA

MittFPA ar FPA:s e-tjanst for privatpersoner.

| MittFPA kan man ansdka om férmaner, skicka
bilagor, kontrollera beslut, se utbetalningsdatum
och férmanens belopp, meddela férandringar,
skicka och ldsa meddelanden, skéta drenden for en
annan person, identifiera sig for telefontjansten eller
lamna en begaran om uppringning.

Det ar behandigt att skéta FPA-drenden pa natet:
du kan g&ra det var som helst och nar som helst.
Nar du gor en ansdkan eller skickar in bilagor i
MittFPA far vi dem genast. Du kan ocksa se om det
saknas bilagor eller tilldggsuppgifter i din ansdkan.

Man loggar in i MittFPA med sina bankkoder eller
med certifikatkort eller mobilcertifikat.
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De flesta @arenden kan skotas per telefon @

« FPA-arenden kan nastan alltid skotas per telefon fran boérjan till slut.

 Det finns olika servicenummer for olika livssituationer
« Kontrollera servicenumret pa www.fpa.fi/ring-fpa.

« Telefontjansten ar 6ppen man.—fre. kl. 9-16.
« Kunden kan identifiera sig pa férhand i MittFPA.

* Du kan lamna en begaran om att bli uppringd i MittFPA eller nar du koar till
telefontjansten.
 Tillgangen till ateruppringningstjansten ar begransad.
« Nar FPA ringer upp ar samtalet gratis for kunden.

« Samarbetspartner eller sakkunniga hos FPA kan ocksa boka en tid till telefontjansten for sin
kund.
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Allt mindre papperspost — brev fran FPA i fortsattningen endast i MittFPA

Fran och med 15.1.2026 skickar FPA beslut och brev endast i MittFPA. Kunder som inte anvander
MittFPA far aven framover sina brev per papperspost.

» Leveranssattet for FPA:s beslut och brev andras 15.1.2026. Kunder som anvander MittFPA och som har
angett sin e-postadress eller sitt telefonnummer far i fortsattningen sina beslut och brev endast
elektroniskt i MittFPA. FPA skickar inte langre samma brev per post. Nar ett nytt beslut eller brev finns att
lasa i MittFPA far kunden en avisering via Suomi.fi-meddelanden, e-post eller textmeddelande.

« Kunder som inte anvander MittFPA far ocksa i fortsattningen sina beslut och brev som papperspost.
Aven kunder som anvander MittFPA kan vélja att fa papperspost. Valet gors i MittFPA eller via FPA:s
kundtjanst.

« Endel brev skickas aven i fortsattningen bade till MittFPA och per post. Sadana brev ar bland annat om
brev om familjepensioner, barnférhojning till pension, pensionsstdd och handikappféormaner. Brev som
galler dédsbon skickas ocksa fortfarande endast som papperspost
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Harmonisering av aldersgranser

Den nedre aldersgransen for flera formaner som FPA betalar har hojts fran 16
ar till 18 ar fran 1.1.2025. Forandringen galler rehabiliteringsstod, sjukpension,
rehabiliteringspenningar, och sjukdagpenningar. Handikappbidrag betalas fran
borjan av 2027 till personer under 18 ar som handikappbidrag for barn.
Samtidigt andras den nedre aldersgransen for handikappbidrag for vuxna och
vardbidrag for pensionstagare till 18 ar.

Nar aldersgranserna forenhetligas forenklas det komplicerade
socialforsakringssystemet som helhet. Forenhetligandet ar ocksa férenligt med
malen for beredningen av modellen med allmant stod.
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Bakgrunden till och inverkan av forandringarna i aldersgranserna

« Bakgrunden till férandringarna ar en 6nskan att fa aldersgranserna att motsvara foraldrarnas
underhallsskyldighet.

* Forandringarna forvantas minska utgifterna i de offentliga finanserna med ungefar 6,9 miljoner
euro ar 2025, ungefar 35,8 miljoner euro ar 2026 och ungefar 48,5 miljoner euro arligen fran
och med ar 2027. Vidare ska forandringarna gora handikappformanssystemet tydligare och
enhetligare.

« Forandringarna forvantas oka behovet av utkomststod. Utgifterna for kompletterande och
forebyggande utkomststod som betalas av valfardsomradena 6kar ocksa eventuellt.
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FPA-ersattning for privatlakarbesok

«  Frén och med 1.1.2026 betalar FPA 8 euro i ersattning for kostnaderna for mottagningsbesdk hos privatlakare. Aven for
distansmottagningar (video-, telefon- och chatmottagning) ar ersattningen 8 euro. Ersattningarna for besék hos
gynekolog eller psykiater férandras dock inte. Férandringen inverkar inte heller pa valfrinetsforsdket for personer som fyllt
65 ar.

« Fran borjan av 2026 betalar FPA 8 euro i ersattning for ett mottagningsbesok hos privatlakare i stéllet for tidigare 30 euro.
Samma forandring galler ocksa videomottagningar. For dem &r ersattningen i fortsattningen 8 euro i stallet for tidigare 25
euro. Beslutet om sankta ersattningar fattades i regeringens budgetférhandlingar som en del av de ekonomiska
anpassningsatgarderna.

«  FPA-ersattningarna for privatlakarbesok hojdes betydligt fran borjan av 2024. Ersattningsutgifterna nastan tredubblades,
men anvandningen av privata halso- och sjukvardstjanster dkade endast lite. Ar 2024 betalades dver 89 miljoner euro i
ersattning for besok hos privatlékare, vilket ar ungefar 58 miljoner euro mer an aret innan. Antalet ersatta lakarbesok
Okade emellertid endast 2 %.

« De sankta ersattningarna ar en del av regeringens linjedragning enligt vilken man férsoker allokera offentliga medel séa
effektivt som majligt.
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FPA-ersattning for privatlakarbesok

Ersattningarna for besok hos gynekolog eller psykiater forandras inte

De sankta FPA-ersattningarna galler dock inte besdk hos gynekolog eller psykiater. For besdk hos
gynekolog betalas fortfarande 70 euro i ersattning och for besék hos psykiater 50-60 euro beroende pa

besokets langd.

Utvidgningarna av ersattningarna for munhalsovard samt fysioterapi och assisterad befruktning som
infordes 1.5.2025 fortsatter ocksa att galla.
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For vem och hur manga besdk ingar?

« Personer som har fyllt 65 ar kan besoka en privat allmanlakare till ett pris som motsvarar den klientavgift som tas ut
inom den offentliga primarvarden. Det ar fraga om det sa kallade valfrihetsforsoket som pagar 1.9.2025-31.12.2027.

o  Sokfunktionen visar lakarstationer som har anmalt till valfrihetsforsoket Forsok med valfrihet for personer som fyllt 65
ar | Privatpersoner | FPA

«  Aren 2026-2027 kan du géra hégst 3 besok per kalenderar. Som besdk riknas ett besdk pa en lakarmottagning,
eventuella undersékningar som lakaren ordinerat och samtal med lakaren om undersékningsresultaten. Om du
overskrider antalet lakarbesok, kan du till normalt pris bestka en privat lakarstation eller hdlsocentralen i ditt
valfardsomrade.

« Hall reda pa hur manga lakarbesok du gér inom ramen for valfrihetsforséket, s undviker du ovantade extra kostnader
senare. Du ser uppgifterna ocksa i MittFPA, men det kan handa att de uppdateras dar med fordrojning.
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Vilka undersokningar ingar i valfrihetsforsoket?

Valfrihetsforsoket omfattar de vanligaste laboratorieundersékningarna och vissa andra undersdkningar, sdsom EKG och
lungrontgen.

Valfrihetsforsoket omfattar inte

* besok hos specialistlakare

« halsokontroller, t.ex. pa grund av alder eller for kdrkort
* tjanster som ges av sjukskotare.

Valfrihetsforsoket omfattar inte heller alla undersékningar.

Om lakaren ordinerar en undersékning som inte ingar i valfrihetsférsoket, kan du ta reda pa om undersékningen kan goras
i ett laboratorium inom den offentliga halso- och sjukvarden i ditt valfardsomrade.
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Hur mycket kostar det?

Pris for lakartjanster for personer som fyllt 65 ar (valfrihetsforsok)

Lakarmottagning, privat allmanldkare
Hogst 3 ggr per ar

Du betalar hogst ett belopp som motsvarar klient- Service- eller expeditionsavgifter
avgiften inom den offentliga primarvarden, alltsa far inte tas ut.

30,20 € 0€

...............................................................................................................

Undersokningar som ldkaren ordinerat
Bara vissa hor till forsoket

Undersokningarna har maximipriser. Dessutom betalar du 50 % av prov-
Du betalar halften, alltsa tagningsavgiften pa 30 euro, alltsa

50 % 15 €

Grafik: FPA Ke la | Fpa



Exempel pa priser for undersokningar

%

Exempel 1: Laboratorieundersékning
Likaren ordinerar Anna ett laboratorieprov. Maximipriset for detta ar 12 euro. Dessutom tas det ut

en provtagningsavgift, vars maximipris dr 30 euro. Anna betalar sjilv hilften av kostnaderna, det
vill saga 21 euro.

%

Exempel 2: Lungrontgen

L3ikaren ordinerar Mats en rontgenbild av lungorna. Maximipriset for denna ar 97 euro. Ingen
separat provtagningsavgift tas ut. Mats betalar hilften av kostnaderna, det vill siga 48,50 euro.

%

Exempel 3: EKG (hjartfilm) till ett lagre pris an maximipriset

Likaren ordinerar Bengt en EKG-undersokning. Maximipriset for denna ar 47 euro.
Lakarstationens pris for undersokningen ar 37 euro, vilket ar lagre 3an maximipriset. Bengt betalar

de faktiska kostnaderna 13,50 euro (37 €-23,50 €). Kelal Fpa






Sa hdr ansoker du om ersattning for rese- och 6vernattningskostnader

Ansok om erséttning for rese- och dvernattningskostnader i anslutning till behandling av din sjukdom
eller rehabilitering i MittFPA.
+ Du kan pa en och samma gang soka ersattning for 20 enkelresor och for 20 Gvernattningar.
» Om du har haft en féljeslagare eller familjemedlem med pa resan ska du med dina egna
personuppgifter soka ersattning ocksa for hens resekostnader.

Fotografera bilagorna och skicka in dem i MittFPA. Du behdver foga till intyget for reseersattning fran
hélso- och sjukvarden (SV 67r) nér du anséker om

« ersattning for resa till privat hélso- och sjukvard

« ersattning for en resa 6ver 200 km med egen bil till den offentliga hélso- och sjukvarden

Observera att for resor utanfor Aland behéver du alltid ett reseintyg frén sjukvarden.

Om du inte kan anvanda MittFPA kan du skicka in din ansdkan per post. Spara blanketten Reseersattning
SV4r (pdf) pa din dator eller mobila enhet och fyll sedan i den. Skriv ut blanketten och skicka den
tillsammans med bilagorna till adressen Folkpensionsanstalten, PB 10, 00056 FPA.
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EU:s funktionshinderkort

« EU:s funktionshinderkort gor det lattare for personer med
funktionsnedsattning att kommunicera och delta i samhallet.

« Kortet gor det |att for dig att beratta att du har en funktionsnedsattning eller
att du behover en assistent, till exempel i kollektivtrafiken, vid
idrottsevenemang och kulturevenemang. Nar du visar upp kortet gar det
smidigare att anvanda olika tjanster.

* Du kan anvanda kortet i Finland och i andra EU-lander. Kortet kostar 10 euro
och det ar frivilligt att skaffa det.
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Kan du fa EU:s funktionshinderkort?

* Du kan fa EU:s funktionshinderkort om du har ett giltigt beslut om en féorman
eller tjanst som ger ratt till kortet

* FPA:s beslut om formaner och tjanster
— tex handikappbidrag eller vardbidrag, tolktjanst

* Beslut om tjanster och stodatgarder enligt handikappservicelagen
— texpersonlig assistans

« Ovriga belut och tjanster
— texsynskapdekort, avtal om narstadendevard

« hela listan hittar du har EU:s funktionshinderkort | Privatpersoner | FPA
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Sa har ansoker du om funktionshinderkortet

Fyll i bestillningstillstandsblankett VK 1r (pdf).
« Spara den tomma blanketten pa din dator eller mobila enhet. Fyll inte i blanketten direkt i webblasaren,
eftersom en del av uppgifterna kanske inte sparas.
« Oppna blanketten i Adobe Reader och fyll i den.
« Spara den ifyllda blanketten pa din enhet. Blanketten maste vara i pdf-format.
« Las vara anvisningar for tekniska problemsituationer.

Skicka in blanketten i MittFPA:
« Logga in i MittFPA och ga till Skicka bilagor.
« Valj Handikappformaner och Bilaga gillande EU:s funktionshinderkort.
« Nar du skickar blanketten i MittFPA behover du inte underteckna den.

Bifoga ett beslut om den forman eller tjanst som ger ratt till ett funktionshinderkort.
+ Om beslutet har fattats vid FPA beh&ver du inte bifoga en kopia av beslutet till ansdkan.
« Om du anstdker om ett funktionshinderkort pa basis av ett synskadekort racker det med ett fotografi eller
en kopia av kortet.

Om du har ett sadant beslut som kravs far du ratt att bestalla kortet. Da far du ett e-postmeddelande med
en lank till bestallningstjansten for funktionshinderkort. Via lanken kan du slutféra din ansékan och bestéalla
kortet.

Om du inte kan anvanda MittFPA kan du skicka bestallningstillstandsblanketten per post till FPA. Skriv ut
blanketten, underteckna den och skicka den och bilagorna till Folkpensionsanstalten, PB 10, 00056 FPA.

Nar du har fatt lanken till bestallningstjansten for funktionshinderkortet slutfér du bestallningen enligt

anvisningarna pa vammaiskortti.fi.
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Forsvaras ditt liv av en sjukdom eller
funktionsnedsattning?

FPA ordnar rehabilitering for personer i alla dldrar. Dessutom tryggar vi din forsérjning under rehabiliteringen.

Ta upp ditt rehabiliteringsbehov med din ldkare
Om lakaren anser att du kan ha nytta av rehabilitering, skriver hen ett lakarutldtande dar du rekommenderas
rehabilitering.

e Hitta en lamplig producent av rehabiliteringstjinster
Du kan sjalv valja vilken serviceproducent som ska ordna din rehabilitering.
SOk producenter av rehabiliteringstjanster.

e Ansdk om rehabilitering hos FPA

Fyll i en anso6kningsblankett och lamna in den i MittFPA. Skicka darefter ocksa nédvandiga bilagor i MittFPA.

o Ansdk om rehabiliteringspenning eller partiell rehabiliteringspenning
Du kan fa rehabiliteringspenning om du maste vara borta fran arbetet pa grund av rehabilitering och inte far
16n for franvarotiden. Om du har forkortad arbetsdag pa grund av rehabilitering kan du anséka om partiell
rehabiliteringspenning.
Las mer om rehabiliteringspenning och partiell rehabiliteringspenning.

Snabbguide om rehabilitering | Privatpersoner | FPA
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Rehabilitering for barn

FPA ordnar anpassningskurser, dar barn och deras familjemedlemmar eller andra narstaende kan fa stod i den
livssituation som en sjukdom eller funktionsnedsattning medfor. Lds mer om anpassningskurser.

LAKU-familjerehabilitering dr avsedd for barn och ungdomar i aldern 7-15 ar, som har diagnostiserats med nagot
av foljande:

e ADHD eller ADD
e autismspektrumstorning (utan betydande férsening av kognitiv utveckling)
 Tourettes syndrom eller langvariga tic-symtom.

Barn kan ocksa fa multiprofessionell individuell rehabilitering vid rehabiliteringsinrattningar. Multiprofessionell
individuell rehabilitering ar till exempel rehabilitering fér personer med syn- eller hérselskador, sjukdomar i
rérelseorganen eller reumatiska sjukdomar samt allman och neurologisk rehabilitering. Lis mer

om multiprofessionell individuell rehabilitering.

Ett barn kan ha ratt till kravande medicinsk rehabilitering om en sjukdom eller funktionsnedsattning medfér
betydande svarigheter att klara av dagliga aktiviteter (t.ex. svarigheter att delta i daghemmets eller skolans
aktiviteter). Kravande medicinsk rehabilitering kan beviljas till exempel i form av olika terapier. Lds mer

om kravande medicinsk rehabilitering.

Om ett barn pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning har svart att klara av studierna, kan barnet fran
arskurs 7 beviljas hjalpmedel som underlattar studierna. Lds mer om hjdlpmedel.
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Rehabilitering for unga och vuxna

Om du pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning har svart att valja yrke eller att klara av dina studier eller
ditt arbete kan du ha nytta av yrkesinriktad rehabilitering. Yrkesinriktad rehabilitering omfattar till exempel
yrkesinriktad rehabiliteringsutredning, arbetsprévning eller utbildning. Lias mer om yrkesinriktad rehabilitering.

Om du ar 16-292 ar kan du anséka om yrkesinriktad rehabilitering féor unga om din funktionsférmaga ar nedsatt av
nagon annan orsak dn sjukdom och behdver stéd for att gbra upp planer som siktar mot studier och arbete. Du
behover inte bifoga ett lakarutlatande till ansékan.

Om du ar mellan 18-12 (om du ar fodd 2008 eller tidigare ar aldersgransen 16 ar) ar och malet for rehabiliteringen
ar att komma ut i arbetslivet kan du fa rehabiliteringspenning fér unga.

Om din arbets- eller studieférmaga ar hotad pa grund av depression eller nagon annan psykisk storning kan du ha
ratt till rehabiliterande psykoterapi. Li3s mer om rehabiliterande psykoterapi.

Pa rehabiliterings- och anpassningskurser far du och din familj information om din sjukdom och stéd i den
livssituation som sjukdomen eller funktionsnedsattningen medfér. Det ordnas kurser for olika adldersgrupper. Las
mer om rehabiliterings- och anpassningskurser.

Du kan ansdka om Min egen vag-rehabilitering om du har autismspektrumstérning utan kognitiv
utvecklingsstorning (Aspergers syndrom) eller aktivitets- och uppmarksamhetsstorning (ADHD eller ADD). Syftet
med de individuella métena och gruppmotena ar att starka dina studie- och arbetslivsfardigheter. Lds mer om Min
egen vag-rehabilitering.
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Rehabilitering for unga och vuxna

Om en sjukdom eller funktionsnedsattning pa ett betydande satt begransar din funktionsformaga och férsvarar din
vardag kan du ha ratt till multiprofessionell individuell rehabilitering vid en rehabiliteringsinrattning. Det finns
sarskilda servicelinjer for unga, till exempel linjer fér personer med syn- eller hérselskador, sjukdomar i
rorelseorganen eller reumatiska sjukdomar samt den allmanna och neurologiska linjen. Lds mer

om multiprofessionell individuell rehabilitering.

Om du har svart att klara av dina studier eller ditt arbete pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning kan du
beviljas hjalpmedel som underlattar studierna eller arbetet. Las mer om hjalpmedel.

Om du pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning har stora svarigheter att klara av och delta i dagliga
aktiviteter kan du ha ratt till kravande medicinsk rehabilitering. Kravande medicinsk rehabilitering omfattar till
exempel olika terapier, multiprofessionell individuell rehabilitering samt rehabiliterings- och anpassningskurser. Lds
mer om kravande medicinsk rehabilitering.

Om du har konstaterats ha utvecklingsrelaterade storningar eller inlarningssvarigheter kan du fa neuropsykologisk
rehabilitering. Lds mer om neuropsykologisk rehabilitering.
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Nytt inom anpassningstraning for barn med

storningar i den neurologiska utvecklingen

FPA har gjort vissa andringar i familjerehabiliteringen f6r barn med stérningar i den neurologiska
utvecklingen for att tjdnsterna battre ska svara mot klienternas behov.

Syftet med familjerehabiliteringen for barn med stérningar i den neurologiska utvecklingen ar att stédja barnets

funktionsférmaga, vaxande och utveckling och att erbjuda familjerna mangsidigt stod i vardagen. Det har gjorts en
del andringar i tjansterna, bland annat har man avgransat malgrupperna tydligare.

Vem ar rehabiliteringen avsedd for?

Rehabiliteringen ar avsedd for familjer som har ett barn under 16- ar med

* Downs syndrom

e cp-syndrom eller annan medfédd rérelsenedsattning
* intellektuell funktionsnedsattning, blandad specifik utvecklingsstorning eller flerfunktionsnedsattning.

Den sistndmnda rehabiliteringen lampar sig ocksa for familjer som har ett barn med en sallsynt
funktionsnedsattning, sdsom FASD, Fragile X syndrom, 22q11.2-duplikations- eller deletionssyndrom eller Prader-
Willis syndrom.
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Ny distansrehabilitering for personer med
celiaki - stod for vardagen och valbefinnandet

FPA startar i borjan av nasta ar en ny distansrehabilitering avsedd fér vuxna med celiaki eller
hudceliaki.

FPA:s nya rehabilitering for personer med celiaki riktar sig till vuxna som har diagnostiserats med celiaki eller
hudceliaki och som upplever att det ar svart att folja en glutenfri diet, att hantera sina symtom eller att kombinera

dieten med behandlingen av nagon annan sjukdom.

Malet ar en smidigare vardag och god balans i livet

Det framsta malet for rehabiliteringen ar att hjdlpa deltagarna att anpassa sig till de férandringar som celiakin for
med sig och att skapa en god balans i livet. Rehabiliteringen syftar ocksa till att stodja arbets- och
funktionsformagan samt egenvarden av sjukdomen. Kamratstdod och utbyte av erfarenheter ar en viktig del av
rehabiliteringen och erbjuder deltagarna forstaelse, stod och ett nytt perspektiv pa den egna situationen.

e =

Distansrehabilitering gor det mdéjligt att delta hemifran

Rehabiliteringen genomfors helt och hallet pa natet, och deltagarna kan utféra de 6vningar som ingari
rehabiliteringen i sin egen takt. Rehabiliteringen omfattar ocksa videosamtal dar sakkunniga ger handledning och

respons om ovningarna. En del av videosamtalen genomfors individuellt och en del i grupp.

Distansrehabiliteringen kraver inga sarskilda digitala fardigheter, sa det ar |att att delta. Deltagarna far ocksa via
videosamtal en introduktion i distansrehabilitering innan rehabiliteringen bdorjar.
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Kunder

 Ratt till tolktjanst har personer med horselnedsattning, syn- och
horselnedsattning eller tal- och sprakstorning.
« Kunden maste bl.a. ha en fungerande kommunikationsmetod.

« Antalet kunder har stigit stadigt, fér narvarande ungefar 6000
« Aktiva kunder ungefar halften
» Fordelning enligt kundgrupp:
— Personer med hérselnedsattning 60 %

— Personer med tal- och sprakstérning 34 %
— Personer med syn-och horselnedsattning 6 %

Kela|Fpa
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Lag om tolkningstjanst for handikappade

5 § Forutsattningar for tolkningstjanst

Ratt till tolkningstjanst har synhorselskadade, horselskadade eller talskadade som pa grund av
sin funktionsnedsattning behover tolkning for att kunna arbeta, studera, utratta arenden, vara
samhalleligt delaktiga, for hobbyn eller rekreation. En vidare forutsattning for ratt till
tolkningstjanst ar att den handikappade kan uttrycka sin egen vilja med hjalp av tolkning och
anvanda sig av nagon fungerande kommunikationsmetod.

Kela|Fpa
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FPA:s organiseringsansvar

« Tolktjanst beviljas bl.a. for arbete, studier efter den grundlaggande
utbildningen, skotsel av arenden, samhallelig delaktighet samt hobbyer
och rekreation

« Man kan aven fa tolk for t.ex. utlandsresa.

e For kunder med tal- och sprakstérning ingar i tjansten ocksa beredning i
liten utstrackning av kommunikationsmaterial for tolkningsuppdraget
och att man satter sig in i kundens kommunikationsmetoder och
hjalpmedel.

« FPA:s sekundara organiseringsansvar, dvs. myndigheterna ar skyldiga att
bestélla tolk enligt nagon annan lag (t.ex. klientlagen, patientlagen).
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Centret for tolktjanst for personer med
funktionsnedsattning

« Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning (Vatu-keskus
pa finska) ar en riksomfattande specialenhet inom FPA. Verksamheten
inleddes hdsten 2010.

* Lagen om tolkningstjanst foér handikappade personer (133/2010) — jamlikhet, rattvisa
vid tillhandahallandet av tolktjanster

» Verksamheten utvidgades 1.1.2014

Formedlingsverksamheten dverfors till FPA
Distanstolkningen 6verfors till FPA

» Alla tolkningsrelaterade arenden kan skdtas pa samma stélle, fran beslutet om tolktjanst till
bestallningen av tolk.

» Malet ar service pa lika villkor oavsett var kunden bor.

« Samordnar tolkning av frammande sprak inom FPA:s rehabilitering och

beddmning av arbetsférmagan sedan 1.10.2016.
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Oppettider och servicekanaler

« Kunderna betjanas enligt formedlingsomrade; kundens kontaktuppgifter hos Centret for
tolktjanst faststalls regionalt enligt kundens hemkommun.

« Tolkférmedlingen betjanar
« mandag-fredag kl. 7.30-20.00
« lordag kl. 8-15
« sondagar och s6ckenhelger stangt

e Servicekanalerna:

e Sms
 E-post
 Telefon

e Distansservice
Webblankett
e Brev

«  MittFPA
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Hur mycket tolkning beviljar FPA?

 Enligt lagen om tolkningstjanst for handikappade personer:
« Personer med horselnedsattning eller tal- och sprakstérning 180 h/ar
» Personer med syn- och horselnedsattning 360 h/ar

» Mer tolkning ordnas om det ar motiverat med beaktande av kundens
individuella behov

« Nar tolkningstimmarna haller pa att ta slut och det finns ett motiverat behov, kan man
ansdka om tillaggstimmar.

« Ansokningsblankett TU1r
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Hur mycket tolkning beviljar FPA?

 Tolktjanst for utlandsresa
» Beviljas i regel for hogst tva veckor.
* Ansoknings- och bestallningsblankett TU3r

« Studietolkning for studier efter grundskolan

« Studietolkningen minskar inte antalet 6vriga tolkningstimmar som kunden beviljats. Tjansten
beviljas i den utstrackning som studierna kraver.

» Ansokningsblankett TUZ2r
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Kommunikationsmetoder i tolktjansten

« Teckensprak — aven taktilt

» Tecknat tal

» Stodtecken

* Skrivtolkning

+ Olika teckensystem som ersatter och stoder tal (t.ex. Bliss, Pictobilder)

Kunden kan anvanda flera olika metoder.
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Tolkningsbestillningar for Aland 2022-2025

Tolkningsbestallningar 2022-2025

2022 2023 2024 2025

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50
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Tolkningsbestillningar for Aland 2025

Personer med horselnedsattning

3.2.2026

Kalla: Kelasto

Personer med tal- och sprékstdrning

Personer med syn- och horselnedsattnin
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Anvandare med ratt till tolktjans
anvandare ar 2025 hela landet

B Personer med ratt till tolktjanst
Aktiva anvandare av tolktjanst

3.2.2026

7000
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2000
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Person med
horselnedsattning

3809
2126

Ar 2025

Person med tal- och
sprakstorning
2143
724

—/
Person med syn- och
horselnedsattning

382
250

PUBLICERINGEN BEGRANSAD

t och aktiva

Samman

6322
3183

lagt
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Narmare information:

 Fpa.fi-sidor for privatpersoner:
https://www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning
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FPA:s nyhetsbrev for kunder

Vill du halla dig uppdaterad om férandringar i den sociala tryggheten och fa praktiska anvisningar om hur du kan
skota dina FPA-arenden? FPA:s nyhetsbrev fér kunder samlar tydlig och tillférlitlig information pa ett och samma
stélle.

| nyhetsbrevet far du information om vilka formaner FPA erbjuder i olika livssituationer, till exempel vid
férandringar i familjelivet, arbetsléshet eller pensionering. Du far ocksa tips om hur man anséker om férmaner och
du kan lasa svar pa vanliga fragor. Vi delar ocksa med oss av kundernas erfarenheter av hur FPA:s férmaner och
tjdnster har hjalpt dem.

Nyhetsbrevet publiceras ungefar en gang per manad pa svenska, finska och engelska.

Prenumerera pa nyhetsbrevet

Nar du prenumererar pa nyhetsbrevet far du aktuell information direkt till din e-postadress. Nar prenumerationen
registrerats far du en bekréftelse per e-post. Du kan nar som helst avsluta din prenumeration.

Nyhetshrev skickas fran adressen: viestinta@kela.fi
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