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Socialskyddsguide for Aland 2026

Tanken med den héar guiden ar att presentera en kort och enkel sammanfattning av den service som
samhillet erbjuder personer med sjukdom eller funktionsnedsattning pa Aland.

| socialskyddsguiden finns information om olika myndigheter och andra organisationer som erbjuder
hjalp av olika slag samt kontaktuppgifter. Vi har daven inkluderat ett nytt allmant kapitel om social-
och halsovardens organisation pa Aland. Det inkluderar information om ansvarsférdelningen mellan
Alands lagting och Finlands riksdag inom social- och halsovarden, det vill sidga vilken lagstiftning som
galler pa Aland. | samband med de olika stddformerna anges narmare vilken myndighet som skéter
arendena.

Vi reserverar oss for eventuella felaktigheter och férandringar och hanvisar till respektive myndighet
eller organisation for ndrmare information.

Socialskyddsguiden ar sammanstilld av Funktionsratt Aland i samarbete med Alands Cancerférening.

Guiden kan laddas ner i PDF-format pa forbundets hemsida www.handicampen.ax

Mariehamn, 11 februari 2026

1 Funktionsratt Aland r.f.

Funktionsratt Aland &r ett forbund som samlar 12 medlemsféreningar, samt fungerar som en
intresseorganisation som bevakar rattigheter i enlighet med FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséattning.

Forbundets tidning Bulletinen ges ut tva ganger per ar. Tidningen delas ut till alla hushall pa Aland
och kan lasas pa forbundets hemsida.

Funktionsratt Aland finns dven pa Facebook, Instagram, Youtube och LinkedIn.

Funktionsritt Aland r.f.

Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-22 360, info@handicampen.ax

Mandag — torsdag kl. 9.00-15.00, fredag kl. 9.00-13.00
www.handicampen.ax

1.1 Medlemsforeningarna

Funktionsratt Aland har 12 medlemsfreningar. Férbundet och sju av féreningarna har personal pa
HandiCampen pa Skarpansvagen 30 i Mariehamn. Alands Synskadade har det egna
verksamhetscentret Ankaret med personal pa Johannebovagen 7 i norra Mariehamn.

Post till dvriga foreningar adresseras till samma adress som forbundet.

Foreningarna erbjuder gemenskap, information och tjanster inom sina verksamhetsomraden. Som
medlem far du kontakt med andra i liknande situation och tillgang till nyttig information. | flera
foreningar ar det vanligt att dven vardpersonal och anhdriga ar medlemmar. Vissa evenemang och
annan verksamhet ar 6ppen for icke-medlemmar.

For foreningarna som har personal pa HandiCampen och Ankaret anges féreningens dppettider.


http://www.handicampen.ax/
mailto:info@handicampen.ax
http://www.handicampen.ax/

Demensforeningen pa Aland r.f.

Tel. 0457 548 3818, info@demens.ax
Mandag-torsdag kl. 9.00-15.00
www.handicampen.ax/demensforeningen/

Diabetesféreningen pa Aland r.f.
Tel. 018-22 360, info@diabetes.ax
www.handicampen.ax/diabetesforeningen

DUV p3 Aland r.f.

Tel. 018-527 371, 018-527 372, info@duv.ax
Mandag-torsdag kl. 9.00-15.00 och fredag kl. 9.00-13.00
www.duv.ax

Féreningen Vart Hjarta r.f.

(inkluderar verksamhet for andning och allergi)
Tel. 0457 345 8300, info@hjarta.ax
Mandag-torsdag kl. 9.00-15.00
www.handicampen.ax/vart-hjarta

NPF Aland r.f.
Tel. 018-22 360, info@npf.ax
www.npf.ax

Alands social tjdnste- och assistanshundklubb
Tel. 0457 342 5119, styrelse@assistanshundar.com
www.assistanshundar.com

Alands Cancerforening r.f.

Tel. 018-22 419, 0457 530 1471, forening@cancer.ax
Mandag-torsdag kl. 9.00-15.00

WWWw.cancer.ax

Alands Horselférening r.f.

Tel. 018-21 365, info@horsel.ax

Mandag-tisdag kl. 9.00—15.00, onsdag kl. 9.00-12.00,
Mottagning horselradgivarna: onsdagar kl. 16.00-17.30
www.handicampen.ax/horsel

Alands Intresseforening for psykisk hilsa — Reseda r.f.
Tel. 0400 478 884, intresseforeningenreseda@gmail.com,
www.handicampen.ax/reseda/

Alands Neurologiska forening r.f.

Tel. 040 156 0200, info@neurologiska.ax
Tisdag-torsdag kl. 9.00-15.00
www.handicampen.ax/neurologiska

Alands Reumaforening r.f.

Tel. 0457 313 5009, info@reuma.ax

Mandag-fredag kl. 9.00—15.00 eller enligt 6verenskommelse.
www.handicampen.ax/reumaforeningen/
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Alands Synskadade r.f.

Verksamhetscentret Ankaret, Johannebovagen 7, Mariehamn
Tel. 0457 343 8950, kansli@syn.ax

Sakrast mandag-torsdag kl. 11.00-14.00
www.fss.fi/distriktsforeningar/aland

1.2 HandiCampen med kanslier, bibliotek och samlingsutrymmen
Funktionsratt Alands kansli, HandiCampen, finns p& Skarpansvigen 30 i Mariehamn. HandiCampen &r
ett resurscenter for personer med funktionsnedsattning och en samlingspunkt fér vara medlems-
foreningar.

Kansliet ar 6ppet mandag-torsdag kl. 9.00-15.00 och fredag 9.00—13.00. Avvikande 6ppettider
publiceras pa hemsidan handicampen.ax och pa férbundets Facebook-sida.

Personal

Funktionsratt Alands ordinarie personal bestar av verksamhetsledare, funktionsrattsombud,
kommunikatdr, ekonomiansvarig och byrasekreterare/receptionist. Dessutom finns anstéllda vid de
projekt férbundet driver.

Pa HandiCampen arbetar ocksa foljande personal vid medlemsféreningarna:

. Demensféreningen pa Alands verksamhetsledare
. DUV:s kanslipersonal

. Foreningen Vart Hjartas verksamhetsledare

. Alands Reumaférenings verksamhetsledare

. Alands Cancerforenings verksamhetsledare

. Alands Horselforenings verksamhetsledare

. Alands Neurologiska férenings verksamhetsledare

Bibliotek

| HandiCampen finns ett bibliotek som ar 6ppet for alla. Har finns bocker, tidningar och broschyrer.
Litteraturen ar katalogiserad i bibliotek.ax och lanetiden &r 30 dagar. Man lanar med sitt vanliga
bibliotekskort.

Funktionsrattsombud

Funktionsratt Alands funktionsrattsombud erbjuder kostnadsfritt stod och information om
samhallets utbud av vard, stdd, service, rehabilitering och sysselsattning pa jamlika villkor. Ombudet
arbetar pa den enskildes uppdrag fristdende fran myndigheter och vardgivare.

https://handicampen.ax/funktionsrattsombud
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2 Social- och hilsovardens organisation pa Aland

Lankar till lagstiftning i texten gar till Alands landskapsregerings lagstiftningsdatabas Alex och till
databasen med rikslagstiftning Finlex.

2.1  Alindsk lagstiftnings- och férvaltningsbehorighet

inom varden
Aland har egen lagstiftningsbehérighet for sjukvard och halsovard, med vissa undantag som anges i
sjalvstyrelselagen. Inom de verksamheter dar Aland har behorighet géller landskapslagarna som
antas av Alands lagting och landskapsforordningarna som utfardas av Alands landskapsregering.

Landskapets och rikets lagstiftning inom social- och halsovard ar till stora delar lika. Lagtinget har dels
antagit egna landskapslagar i vilka huvuddelen av bestammelserna ar de samma som i motsvarande
rikslag, dels sa kallade blankettlagar som gor rikslagstiftning tillimplig pa Aland.

Den alandska landskapslagen (2020:12) om socialvard ar ett exempel pa en alandsk lag som féljer
rikets socialvardslag (FFS 1301/2014) med endast nagra avvikelser.

Tva centrala speciallagar for personer med funktionsnedsattning ar exempel pa blankettlagar:
landskapslagen (2010:50) om tillimpning i landskapet Aland av lagen om service och stéd pa grund
av handikapp och landskapslagen (1978:48) om tillimpning av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda. Bade rikslagarna och de alandska blankettlagarna kallas vardagligt for
handikappservicelagen och specialomsorgslagen. Landskapslagen ar den lag som galler och
bestammelserna i rikslagen tillampas i enlighet med det som féreskrivs i landskapslagen.

En ny lag om funktionshindersservice, som ersatte handikappservicelagen och specialomsorgslagen,
tradde i kraft 1 januari 2025 i fasta Finland. Aland har inte d4nnu antagit en egen
funktionshinderservicelag, vilket innebér att den &dldre handikappservicelagen giller pa Aland for
narvarande.

2.2 Landskapets och kommunernas myndigheter

Aland har egna myndigheter, som Alands halso- och sjukvard (AHS), Kommunernas socialtjinst (KST)
samt Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS). Aven mer 6vergripande funktioner
som styrningen och tillsynen handhas av egna aldndska myndigheter som Alands landskapsregerings
social- och hilsovardsavdelning, Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) och Alands
ombudsmannamyndighet.

Alands halso-och sjukvard styrs av Landskapslagen (2011:114) om hélso- och sjukvard.

Kommunerna har hand om dldreomsorg, barnomsorg och grundskola, men skoter 6vrig socialvard
samt funktionsservice genom Kommunernas socialtjanst.

Finland har genomgatt en reform dar landet delats in i 21 valfardsomraden som har hand om social-
och hilsovarden. Aland star helt utanfér den har reformen.


https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202012
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/201050
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/201050
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/197848
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/197848
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/2011114

2.3 Rikslagstiftning och statliga myndigheter pa Aland
Riksbestammelser som ingar i rikets lagstiftningsbehorighet géller dven pa Aland. Forenklat kan man
saga att privatratten, familjeratten och rattsvasendet pa Aland regleras av rikslagstiftning, medan
Alands behorighet i huvudsak giller ordnande av férvaltning och andra offentliga uppgifter.

Inom halso- och sjukvarden bestammer rikslagstiftningen nar inskrankningar kan goras i den
personliga friheten inom varden (sasom medicinering eller andra atgarder mot en persons vilja),
formyndarskap, sterilisering, avbrytande av havandeskap och konstbefruktning, rattsmedicinska
undersdkningar, mediciner samt behdrighet att vara verksam inom hélso- och sjukvarden. Barns
rattsliga stallning ingar i rikets behérighet medan socialvarden for barn 6verlag ingar i landskapets
behorighet. Bekdmpande av smittsamma sjukdomar styrs av rikslagstiftningen.

Forsakringsavtal hor till finsk behorighet, vilket inkluderar socialforsakringssystemet samt férmaner
som sjukforsakring och féraldradagpenning. Ovriga socialskyddsférmaner hér till landskapet.

Flera riksmyndigheter finns samlade i Statens &mbetshus pa Aland. Dessutom &r
Folkpensionsanstalten (FPA) en viktig statlig myndighet for socialskyddet.

3 Service och stod vid funktionsnedsattning

Kommunernas socialtjanst (KST) ansvarar for den kommunala sociala servicen pa hela Aland, forutom
barn- och dldreomsorgen som handhas direkt av kommunerna enskilt eller i samarbete med andra
kommuner.

KST har en indelning i fem verksamhetsomraden for klientservicen:
- Tidigt stod for barn och familj

- Barnskydd

- Vuxensocialarbete

- Funktionsservice

- Specialomsorg

Landskapslagen om socialvard ar den 6vergripande lagen som ska tillampas i forsta hand och
speciallagarna ska tillampas om atgarderna enligt socialvardslagen inte ar tillrackliga. Inom KST:s
funktionsservice handlaggs drenden inom specialomsorg (for personer med intellektuell
funktionsnedsattning), handikappservice, stod for narstaendevard (under 65 ar), fardtjanst och stod
for rorligheten.

Kontakta KST: Telefonnummer finns i slutet av guiden. Om ditt drende galler
barnomsorg eller dldreomsorg: kontakta socialkansliet i din hemkommun.

3.1 Fardtjanst och stod for rorligheten

KST kan bevilja ersattning for fardtjanstresor med taxi for personer med svar funktionsnedséattning, i
enlighet med handikappservicelagen. Med fardtjanst menas resor som hor till det dagliga livet, det
vill sdga resor for arbete, studier, rekreation med mera. Fardtjansten kan kompletteras med
ledsagarservice. Fardtjanst far inte anvandas for resekostnader som ersatts av FPA, exempelvis
Iakarbesok.

Las mer om fardtjanst har:
https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice/fardtjanst



https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice/fardtjanst

KST kan aven bevilja stdd for rorlighet. Service som stdder rorligheten ordnas framst for dig med
nedsatt funktionsférmaga pa grund av alder och som inte har rétt till transporttjanster enligt
handikappservicelagen. Stodet ges for att du ska kunna utratta arenden eller genomfdéra annat som
hor till det dagliga livet, sa att du kan leva sjalvstandigt och uppratthalla sociala natverk.

Lds mer om stod for rorligheten har:
https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice/stod-rorligheten

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

3.2 Andringsarbeten i bostaden

En person kan, i enlighet med handikappservicelagen, fa ersattning for skiliga dndringsarbeten i sin
bostad. Andringsarbetena ska vara nddvindiga for att personen ska ha mojlighet att klara sig pa egen
hand. Det galler till exempel breddning av dorrar eller anpassningar av badrum.

Kontakta alltid Kommunernas socialtjansts funktionsservice i forvag innan du borjar med
andringsarbeten, ifall du tanker anséka om erséattning:

Kommunernas socialstjanst, Funktionsservicen
Vaxeln: 018-532 800, vardagar kl. 8-16.

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

3.3 Redskap, maskiner och anordningar for de dagliga sysslorna
Ersattning kan beviljas av Kommunernas socialtjanst for redskap, maskiner och anordningar som en
person med funktionsnedsattning behover for att klara de dagliga sysslorna och som inte ar
hjalpmedel for medicinsk rehabilitering. Exempel pa sadana ar:

. hushallsmaskiner

. fritidsutrustning

° stodhandtag, lyftanordningar, alarmanordningar eller andra motsvarande redskap och
anordningar som blir fast installerade i bostaden

. bil

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

3.4 Bidrag for att skaffa bil

Personer med funktionsnedsattning kan ansdka om bidrag for att kopa bil. Bidraget beviljas av
Kommunernas socialtjanst enligt individuell behovsprévning, med stod av handikappservicelagen.
Bidraget kan beviljas dven en person som inte sjalv kan kdra men som behdver bil for arbetsresor
eller andra resor som hor till normal livsféring. Om man pa grund av rorelsehinder maste bygga om
bilen och skaffa extra utrustning till den, kan dessa kostnader ocksa erséttas.

Las mer har: https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice under Bilagor:
”Serviceniva fér handikappservice - subjektiva och anslagsbundna tjdnster och stédatgdrder”

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.



https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice/stod-rorligheten
https://www.kst.ax/klienter/funktionsservice
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3.5 Ekonomiskt stéd for extra kostnader

En person med funktionsnedsattning kan fa ersattning fran Kommunernas socialtjansts
funktionsservice for extra kostnader for specialkost och specialnaringspreparat som anvands langre
tid och regelbundet. Extra kladkostnader kan ersattas da funktionsnedsattningen innebar att
kladerna slits snabbare an normalt eller om vanliga skor och kldader inte kan anvandas.

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

3.6 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
Folkpensionsanstalten (FPA) beviljar gratis tolktjanst for personer med syn-, horsel- eller talskada.
Man kan fa tolktjanst om man behdver hjalp for att arbeta, studera, skéta arenden eller for sin fritid.
Tolkningen kan ocksa ske pa distans.

Centret for tolkningsservice for personer med funktionsnedsattning, FPA
Postadress: PB 10, 00056 FPA

Telefon och sms: 020 634 4811

vatu.vastra@fpa.fi, www.fpa.fi, https://www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning

3.7 Specialomsorg

Om du pa grund av medfodd eller i utvecklingsaldern erhallen sjukdom eller skada hammats eller
storts i din utveckling eller dina psykiska funktioner har du ratt till specialomsorg, om inte andra
serviceformer kan ge dig den service du behover.

Malet med specialomsorgen ar att hjalpa dig att reda dig i det dagliga livet, sjalvstandigt fértjana ditt
uppehalle och sjalvstandigt delta i samhallet. Inom specialomsorgen ska Kommunernas socialtjanst
ocksa tillgodose annan vard och omsorg du behéver. Inom socialtjansten erbjuds olika former av
boendeservice och dagverksamheter.

Las mer om specialomsorgen pa Kommunernas socialtjansts hemsida. Har finns dven lank till
blanketten for att ansdka om specialomsorg:
https://www.kst.ax/klienter/specialomsorg

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdénst finns i slutet av guiden.

3.8 Boendestod

Fran Kommunernas socialtjanst (KST) kan man ansdka om ratt att fa boendestéd. Malet med
boendestdd ar att stoda klienten till ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Bland annat kan
boendestddet handla om handledning i olika vardagliga sysslor som till exempel stdadning,
myndighetskontakter och matlagning.

Boendestdd ar kostnadsfritt for personer under 65 ar. Insatsen kan beviljas av socialarbetare vid KST.

Se narmare har:
https://www.kst.ax/klienter/specialomsorg/boendestod

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.



mailto:vatu.vastra@fpa.fi
http://www.fpa.fi/
https://www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning
https://www.kst.ax/klienter/specialomsorg
https://www.kst.ax/klienter/specialomsorg/boendestod
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4 Psykosocialt stod, information och annan vard
ordnad av AHS

4.1 Naringsterapi/ ndringsterapeut

Inom Alands halso- och sjukvard (AHS) kan bade barn och vuxna fa individuellt anpassade kostrad av
naringsterapeut vid bland annat diabetes, overvikt, fodoamnesallergier, intoleranser,
magtarmsjukdomar, undernéring och cancer. Remiss fran likare behévs. Aven inneliggande patienter
pa vardavdelning kan fa kostrad. Personalen kontaktar naringsterapeut vid behov.

Néringsterapin (naringsterapeut), AHS
Besoksadress: Doktorsvagen 1 A, Mariehamn
Postadress: PB 1055, AX-22 111 Mariehamn
Tel. 018-5355

4.2 Hemsjukvard
Malet med hemsjukvarden &r att hjalpa dig sa att du klarar dig sjalvstandigt i ditt hem.
Hemsjukvarden skoter bland annat omlaggningar, medicindelningar, injektioner och bedémningar.

Hemsjukvarden pa Aland hér till Alands halso- och sjukvard (AHS) och ar indelad i féljande omraden:

e Mariehamns hemsjukvard &r en fristaende enhet i Mariehamn

e Sodra Alands hemsjukvard (Lemland, Lumparland, Jomala, Eckerd, Hammarland och Vardo)
e Norra Alands hemsjukvard (Geta, Finstrém, Saltvik och Sund)

e Skargarden (kontakta respektive halso- och sjukvardsmottagning)

Det ar vardpersonal eller lakare som beddémer ditt behov av hemsjukvard.

Mariehamns hemsjukvard, AHS

Besoksadress: Doktorsvagen 1 C, Mariehamn

Postadress: PB 1055, AX-22 111 Mariehamn

Tel. 018-538 455 (Vid akuta drenden tel. 0457 313 5821, dygnet runt).

Norra Alands hemsjukvard
Tel. 018-533 586 (Telefonsvarare, folj anvisningarna sa ringer de upp dig.)

Sodra Alands hemsjukvard

Tel. 018-5355 (AHS vixel)

Eckero tel. 018-533745

Hammarland tel. 018 533548

Jomala tel. 018-533550
Lemland/Lumparland tel. 018-533547
Vardo tel. 018-533540

Materialutlamningen (hemvardsmaterial)
Utlamning av hemvardsmaterial sker vid huvudentrén pa Doktorsvdgen 1 C.
Tel. 018-538 484
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4.3 Socialkuratorerna vid AHS

Med utgangspunkt i din livssituation hjalper socialkuratorn dig genom:

e stodsamtal

e viagledning, rad och information for vidare kontakter i fragor om sociala formaner,
sociallagstiftning, avgifter och samhallets 6vriga resurser och serviceformer

e hjdlp med ansokningar, till exempel till FPA

e attvara en kontakt mellan olika verksamheter, badde inom och utanfér AHS

Varje avdelning och mottagning vid Alands halso- och sjukvard har en utsedd socialkurator. Du
forutsatts ha en pagaende vardkontakt inom AHS for att vanda dig till socialkuratorn.

Socialkuratorerna inom AHS

Besoksadress: Doktorsvagen 1 C, Mariehamn
Postadress: PB 1055, AX-22111 Mariehamn
Tel. 018-5355
https://www.ahs.ax/patienter/socialkuratorer

5 Tandvard
5.1 FPA-ersattning for privat tandvard

FPA ersatter en del av kostnaderna for behandling av mun och tander hos en privattandlakare samt
en del av kostnaderna for laboratorie- och rontgenundersékningar som ordinerats av en tandlakare.
De flesta tandlakarmottagningar ger FPA-ersattningen direkt pa mottagningen och da behéver du
inte gbra en ansokan.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.

Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst
FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden.

5.2 Tandvard via AHS

AHS erbjuder tandvard for barn och ungdomar upp till 28 &r samt for patientgrupper som ar
prioriterade av medicinska och sociala skal. Du kan ldsa mer om prioriterade grupper inom AHS
tandvard pa AHS hemsida: https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-
avdelningar/tandvarden

Du kan kontakta jourtandvarden vid akuta besvar. Om du inte hor till ndgon av de prioriterade
grupperna och ar 28 ar eller dldre ska du i férsta hand vanda till din ordinarie privata tandldkare vid
akuta besvar.

AHS tandvard har verksamhet i Mariehamn och i Godby.

Jourhavande tandlikare, AHS
Tel. 018-14 600


https://www.ahs.ax/patienter/socialkuratorer
http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/tandvarden
https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/tandvarden
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Tandvard via AHS

Adress: Alandsvigen 26, AX-22100 Mariehamn

Tel: 018-538 524 mandag-fredag kl. 8.00-14.00, |6rdag-séndag 9.30-11.30
E-post: tandvarden@ahs.ax

www.ahs.ax

Tandvardsmottagningen i Godby

Besoksadress: Von Knorringsvagen 1, Godby Center, AX-22410 Godby
Postadress: PB 8, AX-22411 Godby

Tel: 018-538 524

Mottagningen 6ppen endast vid bokade besdk.

6 Sjukdomskostnader
6.1 Patientavgifter och hogkostnadsskydd

Det krévs att en person [amnar in beskattningsintyg fran senast faststallda beskattning for att styrka
sin rétt till hogkostnadsskyddet. Intyget som behdovs for att styrka ratten till det lagre
hogkostnadsskyddet lamnas till AHS ekonomiavdelning eller skickas till e-postadressen
kund.ekonomi@ahs.ax

Hogkostnadsskyddet ar uppdelat i tre kategorier: A, B och C
Hogkostnadsskydd A: ar 450 € per kalenderar (om man inte uppfyller kriterierna i B eller C)

Hogkostnadsskydd B: dr 125 € per kalenderar och ar till for personer som har en beskattningsbar
inkomst som understiger 21.000 euro i senast faststallda statsbeskattning.. Beskattningsintyg lamnas
till AHS ekonomiavdelning eller skickas till e-postadressen kund.ekonomi@ahs.ax.

Observera att hogkostnadsskyddet galler fran det datum som intyget inlamnats. Ingen retroaktiv
korrigering och aterbetalning sker for tiden fore datumet for inlamning.

Hogkostnadsskydd C: for barn och ungdomar upp till 21 ars alder ar 100 € per kalenderar.

For ytterligare information om patientavgifterna inom den alandska offentliga hdlso- och sjukvarden
hanvisas till AHS avgiftshandbok som finns har: www.ahs.ax/patienter/patientavgifter, eller ta
kontakt med AHS ekonomiavdelning.

Rétten till vard for personer bosatta utanfor Aland eller sjukforsikrade i annat land dn
bosittningslandet: Alla har ratt till akut och/eller nédvéndig vard vid Alands halso- och sjukvard,
AHS.

Lank till info: https://www.ahs.ax/patienter/turist-eller-tillfallig-besokare-pa-aland

Alands hilso- och sjukvard, AHS
Postadress: PB 1091, AX-22111 Mariehamn
Tel. véxel 018-5355, kund.ekonomi@ahs.ax, www.ahs.ax

6.2 Ersattning for lakemedelskostnader

Du far ersattning fran FPA for lakemedel, kliniska naringspreparat och bassalvor som du har
ordinerats med recept for behandling av din sjukdom. Du kan fa ersattning endast for de preparat
som ldkemedelsprisnamnden (Hila), som verkar i anslutning till social- och halsovardsministeriet, har
godkant som ersattningsgilla.


mailto:tandvarden@ahs.ax
http://www.ahs.ax/
mailto:kund.ekonomi@ahs.ax
mailto:kund.ekonomi@ahs.ax
http://www.ahs.ax/patienter/patientavgifter
https://www.ahs.ax/patienter/turist-eller-tillfallig-besokare-pa-aland
mailto:kund.ekonomi@ahs.ax
http://www.ahs.ax/
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Du far vanligen ersattningen direkt vid apoteket, da de elektroniskt kontrollerat din ratt till ersattning
hos FPA. Apoteken har ocksa uppgifter om hur mycket du har betalat i sjalvrisk. Det finns en
initialsjalvrisk for lakemedel. Det finns dven en arssjalvrisk, eller takbelopp, for lakemedelskostnader
som ar det maximala belopp som du betalar for dina ldkemedel under ett kalenderar.

6.3 Kontaktuppgifter till Folkpensionsanstalten, FPA

Tjanster pa nétet
Logga in pa MittFpa med natbankskoder eller mobil-id www.fpa.fi/etjanst
Boka tid pa natet for telefonservice pa Aland www.fpa.fi/boka-tid

FPA Aland

Besok: Nygatan 7, 22100 Mariehamn

Oppet: tisdag kl. 10.00-12.00 samt kl. 13.00-15.00, 6évriga tider enbart p& tidsbokning.
FPA ansdkan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Skicka din ansokan till adressen
FPA, PB 10, 00056 FPA

Har hittar du FPA:s telefonnummer:
https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa

FPA:s telefonnummer och postadress finns dven under Viktiga telefonnummer i slutet av guiden.

7 Resekostnader

Du kan fa reseersattning av FPA om du reser till en offentlig eller privat halso- och sjukvardsenhet
och orsaken till resan ar:

e sjukdom

e graviditet och forlossning

e rehabilitering med ett rehabiliteringsbeslut fran FPA eller den offentliga halso- och
sjukvarden

Réatten till ersattning galler i regel resor till narmaste lakare eller underséknings- eller vardinrattning
samt till det vardstalle dar offentliga varden (AHS) har kopt tjansten, dven till Sverige. FPA ersatter
den del av resekostnaderna som Gvergar en viss sjalvrisk (en summa per enkelresa som patienten
sjalv betalar).

Transportkoordinator vid AHS kan boka resor till Abo universitetscentralsjukhus, se info nedan. Vid
remiss till andra sjukhus eller orter bokar patienten sina resor sjalva och soker reseersattning i
efterhand fran FPA.

FPA ersatter alltid billigaste resesattet. Lds mer om reseersattning: https://www.kela.fi/resor

Folkpensionsanstalten, FPA

Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.

Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst
FPA anso6kan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.



http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.fpa.fi/boka-tid
https://www.kela.fi/web/sv/ring-fpa
https://www.kela.fi/resor
http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter

15

7.2  Taxiresor inom Aland

De flesta taxiféretagare pa Aland har fullmaktsavtal med FPA och du kan ge fullmakt till
serviceproducenten att stka ersattning fran FPA for din resa.

7.3 Taxiresor pa fastlandet
FPA ersatter endast taxiresor pa fastlandet som bestalls fran bestéllningscentralerna enligt
sjukvardsdistrikten.

Regionala bestéllningsnummer finns har (tva per omrade):
Sa har bestéaller du FPA-ersatt taxi - kela.fi

7.4  Ersattning for 6vernattning

Du kan ansoka fran FPA om sa kallad 6vernattningspenning nar du exempelvis har varit tvungen att
Overnatta for att hinna i tid till behandling eller rehabilitering eller fér att undvika upprepade dagliga
resor.

7.5 Reseersattning for foljeslagares resekostnader

Om patienten behover en féljeslagare under resan ar det mojligt att fa reseersattning ocksa for
foljeslagarens resekostnader. Foljeslagarens resekostnader ersatts nar vardpersonalen har
konstaterat att en foljeslagare dr nodvandig, till exempel pa grund av patientens sjukdom eller att
det ar nédvandigt att en familjemedlem ar narvarande under behandlingen. Patientens och
foljeslagarens resor ersatts i allmanhet enligt vad resan skulle ha kostat med det billigaste
transportmedlet (vanligen tag, bat eller buss). Foljeslagarintyg kravs och kan fas fran remitterande
enhet/ldkare. Patienter under 18 ar har ratt att ha en vardnadshavare/f6ljeslagare med sig pa resan
utan intyg.

7.6 Foljeslagare genom Roda Korsets vanverksamhet

Om det inte finns anhoriga/narstaende som har majlighet att f6lja med som ledsagare kan man
kontakta Rda Korsets vanverksamhet

Roda Korset, Alands distrikt

Torggatan 26 A, AX-22100 Mariehamn

Tel. 040 516 35 37, aland@redcross.fi
https://piirit.punainenristi.fi/sv/roda-korset-alands-distrikt/alands-distrikts-vanversamhet/

7.7  Sjukresor med flyg till Abo

e Om du har blivit remitterad av lakare vid AHS till vard i Abo kan AHS transportkoordinator
hjalpa dig med bokning av flygresa.

e Om du har blivit remitterad av likare vid AHS till vard i Abo (Abo universitetscentralsjukhus
AUCS) kan AHS transportkoordinator hjilpa dig med bokning av flygresa samt taxin flyget —


https://www.kela.fi/taxiresor
https://www.kela.fi/taxiresor
mailto:aland@redcross.fi
https://piirit.punainenristi.fi/sv/roda-korset-alands-distrikt/alands-distrikts-vanversamhet/
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AUCS. Detta samma dag man har sitt besok eller blir inskriven/utskriven. Passar ej tiden
samma dag sa bokar patienten sjalv, t.ex. farja.

e Om AHS bokar din flygresa behéver du endast betala sjalvrisken i efterhand. Sjalvrisken ar
25 euro / enkelresa och i sjalvrisken ingar flyget + taxin pa finska sidan. Detta férutsatter
dock att resan verkligen genomférs och att nédvindiga handlingar lamnas in till AHS.

Det dr mycket viktigt att du som patient avbokar en flygresa som inte ska anvandas. Det ar
du som patient som ansvarar for hela kostnaden for flygresan om resan inte avbestills i tid.
Avbokning av patientresa sker genom att kontakta transportkoordinatorn sa fort som
moijligt, men senast 1 timme fore avgang.

e DA transportkansliet bokar flygresa i samband med besok vid AUCS ska patienten skriva
under en fullmakt som berattigar transportkansliet att for din rakning ansdka om ersattning
for flygresan fran FPA. AHS har en blankett att fylla i.

e Sjukreseintyg eller kopia som du fatt fran vardgivaren i Abo behdvs da patient sjalv bokat
sin resa och lagger ut pengar i férvag. Reseintyget vill FPA ha da patienten soker tillbaka
reseersattning fran FPA. Om du inte fatt reseintyg kan AHS transportkoordinator skriva ut
intyget pa begaran.

e Om man behéver hjilp med bokning av patienthotell i samband med besok vid AUCS ar
AUCS behjilpliga med detta. Patienten kan da kontakta sin mottagning.

Transportkoordinator, AHS

Telefon 018-535 420, mandag - fredag kl. 9.00-15.00
patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering

7.8 Sjukresor till Uppsala akademiska sjukhus

Vid besok till Uppsala akademiska sjukhus bokar patienten sjalv Eckeré linjen. Patienten kan ta egen
bil eller reguljarbussen fran Grisslehamn-Uppsala och vice versa. Reseersattning soks i efterhand fran
FPA. Kan inte patienten av nagon orsak ta egen bil eller buss kan transportkansliet vara behjalpliga
med taxibokning Grisslehamn-Akademiska sjukhuset vice versa. Patienten behdver da skriva under
en fullmakt som berattigar transportkansliet vid AHS att for din rakning anséka om ersattning for
taxiresan fran FPA. Patienten betalar sjalvrisken for taxin i efterhand.

e Vid behov kan transportkansliet vid AHS hjalpa att boka patienthotell vid besok pa
Akademiska sjukhuset.

Transportkoordinator, AHS

Telefon 018-535 420, mandag - fredag kl. 9.00-15.00
patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering

7.9 Boende i Abo for cancerpatienter

Atanken och Lilla &, &r namn p& lagenheterna i Abo for dlandska cancerpatienter och deras
anhoriga/narstaende. Bokning av rum gors via transportkoordinatorn vid AHS i samband med
bokning av resan till och fran Abo. Overnattning kostar 20 euro/person och natt och som patient far
du motsvarande ersattning fran FPA mot uppvisande av kvitto.


mailto:patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering
mailto:patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering

Nyckel och mer information fas fran transportkoordination.

Transportkoordinator, AHS

Telefon 018-535 420, mandag - fredag kl. 9.00-15.00
patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering

7.10 Boende i Helsingfors eller Uppsala

Kontakta transportkoordinatorn.

Transportkoordinator, AHS

Telefon 018-535 420, mandag - fredag kl. 9.00-15.00
patientresa@ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/transportkoordinering

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst

FPA ansoékan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

8 Sjukdagpenning och pension
8.1 Sjukdagpenning vid arbetsoformaga

Om du ar 18 — 67 ar och oférmogen att arbeta pa grund av sjukdom kan du fa skattepliktig
sjukdagpenning. Om du far I6n for sjuktiden betalar FPA dagpenningen till din arbetsgivare.

Lds mer pa FPA:s hemsida om sjukdagpenning:
https://www.kela.fi/sjukdagpenning

8.2 Rehabiliteringsstod eller sjukpension

Nér en person har fatt max antal sjukdagpenningsdagar och fortfarande inte kan arbeta kan man
soka rehabiliteringsstod eller sjukpension fran FPA eller arbetspensionsanstalterna.
Rehabiliteringsstod fas for en viss tid. Det soks nar arbetsoférmagan pagatt under minst ett ar och
man har fatt sjukdagpenning fran FPA under omkring ett ar.

I vdntan pa rehabiliteringsstod eller sjukpension:

Man kan eventuellt ha ratt att lyfta arbetsléshetsersattning fran Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet (AMS) under tiden man véntar pa beslut om rehabiliteringsstod eller
invalidpension. Det héar giller dven for personer som har ett arbetsforhallande som ar i kraft.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster i natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst
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FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

Pensionsskyddscentralen
Telefon 029-411 2110
www.etk.fi/sv/

Du kan aven kontakta det forsakringsbolag dar du har din arbetspension.

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS

Tel. 018-25 501, info@ams.ax

www.ams.ax, www.ams.ax/blanketter

9 Nar ett barn blir sjukt eller behover hjalp

Information om handikappbidrag for barn: se rubrik Handikapp- och vardbidrag

9.1 Barn- och ungdomsmottagningen

Till Alands hélso- och sjukvards barn- och ungdomsmottagning, som &r en dppenvardsmottagning,
kommer barn och unga upp till 18 ars alder for att fa specialiserad sjukvard. Det handlar till exempel
om utredningar och behandlingar. Remiss behdvs.

Barn- och ungdomsmottagningen

Besoksadress: Doktorsvagen 1 A, Mariehamn

Postadress: PB 1055, AX-22 111 Mariehamn

Tel. 018-535 340, telefontid mandag — fredag kl. 8.00-10.30

9.2 Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen (BUP)

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen vid AHS dr en 6ppenvardsmottagning for barn och
unga upp till 18 ar och deras familjer. BUP:s uppgift ar att bedéma och behandla barn och unga som
behover psykiatriskt stod eller vard. Remiss behdvs.

Barn- och ungdomspsykiatriska drenden vid AHS

Besoksadress: Doktorsvagen 1 B, Mariehamn

Postadress: PB 1055, AX-22 111 Mariehamn

BUP:s radgivningstelefon: 018-538 343. Telefontiden ar vardagar fran kl. 08.30 till 16.00.

Akut vardbehov: ring psykiatriska avdelningen telefon 018-535 030 dygnet runt, eller ring 112.

Lagtroskelmottagning for barn och unga
Vi finns till for barn och unga under 18 ar som av nagon orsak behover stod, rad och nagon som
lyssnar. For att komma till oss beh6vs ingen remiss och besdken ar avgiftsfria.

Kontakt: tel. 018- 538 500 (Halsocentralen).

Socialskyddsguide for Aland 2026
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9.3 Majligheter till franvaro fran arbete for fordldern

Den tillfalliga vardledigheten, partiell vardledighet och franvaro av tvingande familjeskal, beror pa
arbetsavtalet som man har, till exempel om det foljer ett kollektivavtal eller enbart
arbetsavtalslagen.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst

FPA ansoékan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

9.4 Specialvardspenning

Specialvardspenningen ar en ersattning for inkomstbortfall. Den betalas i en situation dar en foralder
eller vardnadshavare inte kan arbeta, eftersom han eller hon maste delta i varden eller
rehabiliteringen av ett barn under 16 ar som har en sjukdom eller funktionsnedsattning. Ersattningen
kan sokas da ett minderarigt barn har en svar sjukdom.

Las mer har om vem som kan sdka specialvardspenning:
https://www.kela.fi/om-ditt-barn-insjuknar-specialvardspenning

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland www.fpa.fi/etjanst

FPA anso6kan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

10 Rehabilitering

Rehabilitering ar olika former av st6d till en person som har en funktionsnedsattning som har
uppkommit genom till exempel en olycka eller sjukdom i vuxen alder. For rehabilitering ansvarar
bland annat FPA, AMS, AHS och forsakringsbolag.

Behovet av medicinsk rehabilitering samt rehabiliteringens mal och innehall ska faststéllas i en
individuell, skriftlig rehabiliteringsplan. Den medicinska rehabiliteringen kan utforas i AHS egen regi
eller som koptjanst av utomstaende serviceproducenter. Tala med din ldkare nar du behover
rehabilitering. Om lakaren anser att du behover rehabilitering far du ett utlatande om ditt
rehabiliteringsbehov.

Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt funktionsférmaga, kravande medicinsk
rehabilitering for under 65-aringar och psykoterapi for vuxna hor till FPA:s lagstadgade uppgifter. Om
du har varit sjuk och fatt sjukdagpenning 60 vardagar eller ansdker om sjukpension reder FPA ut om
du behdver rehabilitering. FPA kan ocksa enligt prévning bevilja olika former av rehabilitering.


http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
https://www.kela.fi/om-ditt-barn-insjuknar-specialvardspenning
http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter

20

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst

FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

10.2 Rehabilitering for vuxna

FPA ordnar yrkesinriktad rehabilitering for personer i arbetslivet, som pa grund av sjukdom eller
skada med héansyn till helhetssituationen har markbart forsamrade studie- och arbetsmajligheter.

Den behovsprovade rehabiliteringen kompletterar FPA:s kravande medicinska rehabilitering. Den
viktigaste malsattningen for den behovsprévade rehabiliteringen ar att stoda arbets-, studie- och
funktionsférmagan. Rehabiliterings- och anpassningskurser ordnas bade som kravande medicinsk
rehabilitering och behovsprovad rehabilitering for olika sjukdomsgrupper. Rehabiliterande
psykoterapi kan stdda klientens studie- eller arbetsférmaga, da rehabiliteringsbehovet orsakas av
psykisk sjukdom.

Lds mer pa FPA:s hemsida om rehabilitering:
https://www.kela.fi/rehabilitering-for-personer-i-alla-aldrar

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

10.3 Rehabilitering for unga
Om du pa grund av en sjukdom eller funktionsnedsattning har svart att vélja yrke eller att klara av
dina studier eller ditt arbete kan du ha nytta av yrkesinriktad rehabilitering fran FPA.

"Yrkesinriktad rehabilitering for unga” via FPA ar for dig som &r 16-29 ar och varken studerar eller
arbetar och vars funktionsférmaga ar nedsatt i en sadan grad att det forsvarar planeringen av
framtiden. Las mer pa FPA:s hemsida: https://www.kela.fi/yrkesinriktad-rehabilitering-for-unga

Om du ar mellan 18—19 ar och malet for rehabiliteringen ar att komma ut i arbetslivet kan du
fa rehabiliteringspenning for unga fran FPA: https://www.kela.fi/rehabiliteringspenning-for-unga

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

10.4 Rehabilitering for barn

FPA ordnar anpassningskurser, dar barn och deras familjemedlemmar eller andra narstaende kan fa
stod i den livssituation som en sjukdom eller funktionsnedsattning medfér. Barn kan dven ha ratt till
krdavande medicinsk rehabilitering om en sjukdom eller funktionsnedsattning medfor betydande
svarigheter att klara av dagliga aktiviteter.

L3ds mer pa FPA:s hemsida om rehabilitering:
https://www.kela.fi/rehabilitering-for-personer-i-alla-aldrar



http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
https://www.kela.fi/rehabilitering-for-personer-i-alla-aldrar
https://www.kela.fi/yrkesinriktad-rehabilitering-for-unga
https://www.kela.fi/rehabiliteringspenning-for-unga
https://www.kela.fi/rehabilitering-for-personer-i-alla-aldrar

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

10.5 Maedicinsk rehabilitering, halsovarden

En bedémning av rehabiliteringsbehovet gors forst av en terapeut inom AHS. Sedan tar AHS dven
stallning till om rehabiliteringen kan utféras i egen regi eller om betalningsforbindelse skall skrivas.
Under forutsattning att patienten uppfyller kraven f6r medicinsk rehabilitering kan lakaren utfarda
en betalningsforbindelse for rehabiliteringen.

For ndarmare diskussion kan du kontakta din behandlande ldkare. Som medicinsk rehabilitering kan
beviljas rehabilitering pa anstalt, fysioterapi, ergoterapi, talterapi, neuropsykologisk rehabilitering,
psykoterapi, hjdlpmedel samt anpassningstraning.

10.6 Kravande medicinsk rehabilitering

Den kravande medicinska rehabiliteringens syfte ar att forbattra forutsattningarna for aktivitet och
delaktighet i det dagliga livet. En patient med langvarigt rehabiliteringsbehov kan beviljas kravande
medicinsk rehabilitering fran FPA, forutsatt att rehabiliteringsplanen som gjorts upp inom AHS
uppfyller FPA:s kriterier. AHS har en rehabiliteringskoordinator som koordinerar processen kring
kravande medicinsk rehabilitering och stoder vid behov patienten med den egna ansdkan till FPA.

Det finns mojlighet att sjalv valja vilken serviceproducent som genomfor rehabilitering, sa lange
serviceproducenten har avtal med FPA.

Las mer om kravande medicinsk rehabilitering:
https://www.kela.fi/kravande-medicinsk-rehabilitering

Rehabiliteringskoordinator vid AHS
Rehabiliteringskoordinatorn finns till for dig som ska anséka om terapier fran FPA inom ramen for
krdavande medicinsk rehabilitering (ej inom psykiatrin).

Kontakt:

Alands halso- och sjukvard
Doktorsvagen 1C, Mariehamn
PB 1055, 22111 Mariehamn
Tel. 018-535 184

10.7 Rehabiliterande psykoterapi fran FPA

Malet med rehabiliterande psykoterapi ar att fraimja din arbets- och studieférmaga, att stédja
studieframgangen och att hjilpa dig att stanna kvar eller komma ut i arbetslivet eller att aterga till
arbetslivet.

Las mer har om rehabiliterande psykoterapi: https://www.kela.fi/rehabiliterande-psykoterapi

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.
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10.8 Rehabiliteringspenning, FPA
Du kan fa rehabiliteringspenning om du ar 18-67 ar och deltar i heldagsrehabilitering for att kunna
fortsatta i arbetslivet eller komma in i eller atervanda till arbetslivet.

Lds mer om rehabiliteringspenning pa FPA:s hemsida:
https://www.kela.fi/rehabiliteringspenning

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster i natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst

FPA anso6kan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se under Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden

10.9 Medicinsk rehabilitering, forsakringsbolag

Arbetspensionskassorna har dven en skyldighet att rehabilitera personer som har olika skador och
sjukdomar och fortfarande ar kvar i arbetslivet. Detta sker i praktiken sa att arbetsgivarens
pensionsforsakringsbolag bedémer och beslutar om rehabilitering beviljas. Darefter kdps
rehabiliteringstjanster fran olika serviceproducenter.

10.10 AMS rehabiliteringsservice

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) kan ge rad och hjalp i fragor som ror byte
av arbete eller yrke. AMS star i forsta hand till tjanst med atgarder till arbetslosa personer, men i
vissa fall dven till personer som har rehabiliteringsstdd, for att hitta eller aterga till ett lampligt
arbete.

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS
Tel. 018-25 501, info@ams.ax, www.ams.ax, www.ams.ax/blanketter
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11 Hjalpmedel

Hjalpmedel som underlattar det dagliga livet kan vara rullstolar, rollatorer, bad- och wc-tillbehér,
duschstolar och toalettforhdjningar, samt hjalpmedel vid kommunikation.

Hjalpmedel kan fas fran olika stallen som AHS, FPA, skola eller KST, beroende pa situation.
Specialhjalpmedel ersatts inom ramen for medicinsk rehabilitering och ar i regel avgiftsfria for
patienten. Sddana hjalpmedel &r i allmanhet personligt anpassade eller ges for personligt bruk. Det
kan exempelvis vara elrullstol, horhjdlpmedel, synhjalpmedel med mera.

AHS hjalpmedelscentral hyr ut hjilpmedel till dem som bor hemma eller pa effektiverat
serviceboende. Institutioner som till exempel Trobergshemmet och Oasen erbjuder hjalpmedel som
de boende behoéver. Nar du hyr hjalpmedel betalar du en hyresavgift som inte ingar i
hogkostnadsskyddet. Hyresavgiften tas ut per kalenderkvartal, det vill sdga januari-mars, april-juni,
juli-september, oktober-december.

Hjalpmedel for fritidssysselsadttningar och sadant som inte ar flyttbart utan monteras fast, till
exempel handtag eller ramper, ar hjalpmedel som i regel bekostas av KST.

Hjilpmedelscentralen, AHS

Doktorsvagen 1 C

PB 1091, AX-22111 Mariehamn

Tel. 018-538 466

Telefon- och besokstid: mandag kl. 12.00-15.30, tisdag-fredag kl. 9.00-12.00

Folkpensionsanstalten, FPA

Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.

Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst
FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden

11.2 Proteser, ortoser och ortopediska skor

Proteser, ortoser och ortopediska skor ar personligt anpassade hjalpmedel inom medicinsk
rehabilitering. Proteser ersatter forlorade kroppsdelar medan ortoser stéder upp fel fungerande
kroppsdelar. Exempel pa ortoser ar kndbandage och formgjutna inlagg. Ortopediska skor anvands for
den som inte kan anvanda vanliga konfektionsskor. Din lakare remitterar dig till ortopedingenjor och
skriver ut en betalningsférbindelse som innebér att hdlso- och sjukvarden star for kostnaden.

Ortopedingenjor som anpassar hjdlpmedel
David Jonsson, hot@aland.net, tel. 018 17327

11.3 Brostproteser
Alands Cancerforening formedlar samt provar ut brostproteser som &r gratis for patienten genom att
ansvarig lakare skriver en betalningsférbindelse. Utprovningen sker i cancerféreningens kansli.
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11.4 BH och baddrakter for brostcanceropererade

Alands Cancerforening siljer BH och baddrikter anpassade for brostproteser. Cancerforeningen ger
tva special-bh:n till kvinnor som ska genomga en brostrekonstruktionsoperation. Bh:n, som skall
anvandas dygnet runt direkt efter operationen, ska provas ut i god tid fére operationen. Detta ar en
medlemsférman i cancerféreningen.

Alands Cancerférening r.f.

Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-22 419, mandag-torsdag kl. 9.00-15.00
forening@cancer.ax, www.cancer.ax

11.5 Peruker

Alands Cancerfoérening formedlar samt provar ut peruker som &r gratis fér patienten genom att
ansvarig lakare skriver en betalningsférbindelse. (Peruker kan dven anskaffas i samband med besok i
Abo, Helsingfors eller Sverige.)

Alands Cancerférening r.f.

Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-22 419, mandag-torsdag kl. 9.00-15.00
forening@cancer.ax, www.cancer.ax

11.6 Sjukvardsmaterial

En del sjukvardstillbehor och -artiklar for langtidssjuka som bor hemma eller i serviceboende
formedlas av hemsjukvarden inom Alands halso- och sjukvard. Det kan vara fraga om katetrar,
diabetesmaterial, stomimaterial, inkontinenshjalpmedel, skyddsmaterial till séngen och sa vidare.

Hemsjukvarden/materialutdelning, AHS

Doktorsvagen 1 C, PB 1055, AX-22111 Mariehamn

Materialutdelning tel. 018-538 484, mandag och torsdag kl. 12.00-13.00
hv.material@ahs.ax

Mariehamns hemsjukvard
tel. 018-538 455, mandag-fredag kl. 8.30-9.00 och kl. 13.15-14.00

Utlamning av hemvardsmaterial gors via Mariehamns hemsjukvard, det géller dven Norra Alands
samt Sodra Alands hemsjukvard.

12  Ovrig stodservice

12.1 Hemservice/hemtjanst

Hemservice kan bestallas via socialkansliet i din hemkommun om du &r dldre an 65 ar. For personer
yngre dn 65 ar kontakta KST. Servicen ar avgiftsbelagd och avgiften ar beroende av dina
bruttoinkomster. Som grund for regelbunden hemservice finns en vard- och serviceplan som klienten
gor upp tillsammans med hemserviceledaren. Férutom hemservice har kommunerna andra
stodtjanster som exempelvis maltidsservice, stadservice, trygghetslarm, snorojning, fardtjanst enligt
socialvardsforordningen.
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Kontakta socialkansliet i din hemkommun eller KST. Telefonnummer finns i slutet av guiden.

12.2 Momsfri privat socialservice

Du har ratt att fa momsfri privat socialservice om det har konstaterats att du inte klarar av din vardag
utan hjalp pa grund av exempelvis sjukdom. Det kan vara bland annat skotsel av hemmet, matservice
och olika stodtjanster, som exempelvis hjalp med att utratta arenden.

Kontakta det féretag varifran du vill kopa servicetjanster. Det &r ocksa viktigt att det gérs upp en
serviceplan.

Las mer pa Kommunernas socialtjansts hemsida, héar finns dven en lista 6ver godkdanda privata
producenter av socialservice: https://www.kst.ax/klienter/momsfri-privat-socialservice

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

12.3 Stod for narstaendevard

En person som vardar en nadra anhorig kan ansoka om stod for narstaendevard fran hemkommunen
om den vardade &r 65 ar eller aldre, eller fran Kommunernas socialtjanst om den vardade &r yngre an
65 ar. Stod for narstaendevard innebar det vardarvode och de stodtjanster som beviljas den person
som vardar en narstaende. Forutsattningen ar att personen som vardas inte klarar sig ensam.

Mellan narstaendevardaren och kommunen gors ett avtal, dar man kommer éverens om vardarvode,
ledighet for narstaendevardaren samt évriga fragor som galler varden. Tillsammans med
socialarbetaren gér man upp en vard- och serviceplan dar narstaendevardarens arbetsuppgifter, ratt
till ledighet och dven den Ovriga servicen som behdvs for att trygga omsorgen preciseras.

Kontakta dldreomsorgssektorn i din hemkommun eller Kommunernas socialtjdnst. Telefonnummer
finns i slutet av guiden.

12.4 Utkomststod via KST

Ratt till utkomststod har personer som inte genom arbete eller andra inkomster kan férsorja sig.
Utkomststddet ar alltid en sista utvag nar alla andra stodsystem ar uttémda. Utkomststddet ar
behovsprévat och beloppets storlek ar beroende av inkomster och utgifter i varje enskilt fall.
Utkomststodet bestdms enligt en norm faststalld i lag.

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

12.5 Parkeringstillstand for personer med funktionsnedséttning
Enligt vagtrafiklagen for Aland kan polisen bevilja parkeringstillstand for personer med svart
rorelsehinder eller for transport av personer som har en synskada eller en funktionsnedsattning som
hammar rorelseférmagan. Ansékan om parkeringstillstand riktas till Alands polismyndighet,
tillstandsenheten. Parkeringstillstandet beviljas mot uppvisande av ldkarintyg &mnat fér andamalet.
Medtag ID-handling.
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Alands polismyndighet
Strandgatan 27, AX-22101 Mariehamn
Tel. 018-52 7105, mandag-fredag kl. 9.00-16.00, registratur.aland@polisen.ax

WWWw.polisen.ax

12.6 EU:s funktionshinderkort

EU:s funktionshinderkort underlattar for personer med en funktionsnedsattning. Med kortet ar det
enklare att kommunicera att du har en funktionsnedsattning eller att du behover ledsagare vid ett
evenemang eller i kollektivtrafiken till exempel.

Kortet kan anvandas pa Aland, i Finland och i andra EU-lander. Kortet &r inplastat och kostar 10 euro
att bestédlla. Pa FPA:s hemsida kan du ldsa om du har ratt att fa EU:s funktionshinderkort:
www.kela.fi/funktionshinderkort

Las dven mer om funktionshinderkortet pa webbplatsen https://vammaiskortti.fi/sv/frontsida/

12.7 Garantipension
FPA beviljar i vissa fall en sa kallad garantipension vilken hdjer grundpensionen.
https://www.kela.fi/web/sv/garantipension/

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.

Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst
FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden

12.8 Handikapp- och vardbidrag

e Handikappbidraget for personer under 16 ar ska stoda hemvarden av ett barn, som pa grund av
sjukdom eller funktionsnedsattning i minst 6 manader behdver omvardnad och rehabilitering i
storre utstrackning an behovet vanligtvis ar hos barn i samma alder.

e Handikappbidraget for personer 6ver 16 ar ar avsett for personer vars funktionsférmaga ar
nedsatt i minst ett ar p.g.a. sjukdom eller funktionsnedsattning, men som inte far sjukpension
eller alderspension.

e Vardbidraget for pensionstagare ar avsett for personer som pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning har nedsatt funktionsférmaga i minst 1 ars tid. Du kan fa vardbidrag om du
har alderspension, garantipension, sjukpension eller annan ersattning pa grund av
arbetsoférmaga.

e Krigsveteraner som har laga inkomster kan i vissa fall fa veterantillagg.

e Handikappbidraget och vardbidraget ar skattefritt.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pd Aland www.fpa.fi/etjanst

FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter



mailto:registratur.aland@polisen.ax
http://www.polisen.ax/
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Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden

12.9 Bostadsbidrag

Om du har laga inkomster kan du ha ratt till allmént bostadsbidrag eller bostadsbidrag for
pensionstagare. Det allmanna bostadsbidraget ar avsett for hushall med laga inkomster. Du kan géra
en uppskattning av ditt bostadsbidrag med réaknaren pa www.fpa.fi/berakningar. Bostadsbidrag for
pensionstagare ar avsett for personer med liten pension. Bostadsbidraget kan betalas direkt till
hyresvarden.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland: www.fpa.fi/etjanst

FPA ansokan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden

12.10 Postutdelning till bostaden

Personer med rorelsenedsattning kan fa posten levererad till dorren avgiftsfritt nar det finns ett
lakarutlatande som forordar hembarning.

Aland Post
Telefonvaxeln 018-6360, mandag—fredag kl. 8.30-16.00
E-post: info@alandpost.com

13 Beskattning
13.1 Invalidavdrag

For att man skall beviljas invalidavdrag i kommunalbeskattningen bor skattemyndigheterna fa ett
lakarutlatande (B-intyg), dar invaliditet, invaliditetsprocent (minst 30%) och tidpunkt nar
invaliditetsgraden forsta gangen konstaterades framgar. Efter det gors avdraget automatiskt arligen.
Om invaliditetsprocenten forandras bor man meddela skattebyran.

Alands Skattebyra

Statens Ambetshus, PB 44, Torggatan 16, AX-22101 Mariehamn
Telefon 029-497 094, https://www.skatt.fi

Oppet: mandag — torsdag kl. 13-16

13.2 Bilskatteaterbaring pa grund av kroppsskada

Du kan anstka om bilskatteaterbaring om du har en rérelseskada, synskada eller nagon annan skada
som orsakar bestdende men. Ansok om aterbaring i MinSkatt senast 6 manader efter att fordonet
registrerats i Finland for forsta gangen och du samtidigt har antecknats i trafikregistret som fordonets


http://www.fpa.fi/berakningar
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dgare. Du kan fa aterbaring nar bilen ar registrerad. Bilen kan vara antingen ny eller importerad som
begagnad.

L3s mer pa Skatteforvaltningens sida om bilskatteaterbaring:

https://www.vero.fi/sv/privatpersoner/egendom/bilskatt/aterbaring-pa-grund-av-kroppsskada/

Vid fragor, ta kontakt med Skatteférvaltningen:

Skatteférvaltningen
Bilbeskattning

Tel. 029 497 151
www.skatt.fi

13.3 Befrielse fran fordonsskattens grundskatt pa basis av
funktionsnedsattning

* en person som ager eller innehar bilen och som beviljats "parkeringstillstand for rorelsehindrade".
* en person som transporterar en person med rorelsenedsattning som beviljats parkeringstillstand.

* en person som beviljats aterbaring av bilskatt pa grund av egen eller en familjemedlems sjukdom,
skada eller funktionsnedsattning.

Skattebefrielse pa grund av en och samma persons funktionsnedsattning kan beviljas fér endast ett
fordon i taget. Om giltighetstid for parkeringstillstandet har gatt ut bor tillstandet fornyas och ny
ansokan om skattebefrielse inlamnas. Ny ansdkan kravs om man byter bil. Om fordonet for vilket
skattebefrielse beviljats saljs, svarar kdparen for skatten fran och med dagen efter den dag da bilen
koptes.

Statens dmbetsverk pa Aland
PB 58, Torggatan 16 B, AX-22101 Mariehamn

Tel. 0295017 209
info@ambetsverket.fi

https://www.ambetsverket.ax/fordonsskatt

14 Dodsfall/efterlevande

14.1 Efterlevandepension
FPA kan bevilja familjepension till makar och barn som forlorat en partner eller vardnadshavare.

| Finland finns tva olika lagstadgade familjepensionssystem som kompletterar varandra:
familjepension fran FPA och familjepension fran arbetspensionsanstalterna. Du kan samtidigt fa
familjepension fran bade FPA och arbetspensionsanstalterna och anséka om bada via FPA. Du far
narmare information om arbetspensionssystemets familjepensioner antingen fran den avlidnes
arbetspensionsanstalt eller fran Pensionsskyddscentralen.


https://www.vero.fi/sv/privatpersoner/egendom/bilskatt/aterbaring-pa-grund-av-kroppsskada/
http://www.skatt.fi/
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Efterlevande makar och barn kan ocksa fa familje- eller forsorjningspension enligt lagarna om
olycksfallsforsakring, trafikforsakring och olycksfall i militartjanst. Forsakringsbolagen ger mer
information om dessa pensioner.

Har personen som avlidit arbetat i ett annat land som Finland har ingatt socialférsdkringsavtal med?
Da kan efterlevande ha ratt till familjepension fran det land dar den avlidne arbetade.

Folkpensionsanstalten, FPA
Tjanster pa natet: Logga in pa webben med natbankskoder eller mobil-id.
Boka tid pa natet for telefonservice eller till FPA:s servicepunkt pa Aland www.fpa.fi/etjanst

FPA anso6kan, blanketter: www.kela.fi/web/sv/blanketter

Kontaktuppgifter till FPA Aland: se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av guiden

14.2 Sjuk- eller livforsakring

Det finns olika slag av sjukférsakring/livférsakring dar det oftast &r avtalat om ersattning i handelse
av dodsfall. Beloppets storlek ar beroende av avtal i varje enskilt fall. Kontakta det forsakringsbolag
dar den avlidne eventuellt har tecknat forsakring.

Nastan alla anstéllda arbetstagare ar forsakrade med en grupplivférsdkring som betalas av
arbetsgivaren. Narmare information om forsakringarna ges fran den avlidnes arbetsplats.
Lantbrukare har ett motsvarande obligatoriskt skydd som ingar i LF6PL-forsakringen. Mera
information om detta ges pa Lantbruksforetagarnas Pensionsanstalt, www.mela.fi/sv/

Var den avlidne foretagare, aktiedgare eller bolagsman finns ett motsvarande obligatoriskt skydd
som ingar i FOPL-forsakringen. Mera information om detta ges pa forsidkringsbolaget dar den avlidne
hade tecknat FGPL-férsakringen.

14.3 Bouppteckning

Bouppteckningen ska enligt lag goras inom tre manader efter dodsfallet. Bouppteckningen ska
inkludera tillgangar och skulder. Bouppteckningen ska dven, vid giftermal eller registrerat
partnerskap, innehalla den avlidnas partners tillgangar och skulder.

En bouppteckning kan goras pa egen hand och skickas till Skatteférvaltningen via MinSkatt.

Las mer har:
https://www.vero.fi/sv/privatpersoner/egendom/arv/bouppteckning och bouppteckningsinstrum/s
a-har-lamnar-du-bouppteckningshandlingar/

Behover du professionell hjalp med en bouppteckning kan du radgéra med din bank.

Skatteforvaltningen
MinSkatt: https://www.vero.fi/sv/e-tjanster/minskatt

14.4 Begravning

Vid dodsfall bestams om kistbegravning pa begravningsplats eller kremering. Vid kremering kan
urnan begravas i en urngrav pa begravningsplatsen eller stros i naturen eller i havet. De flesta


http://www.fpa.fi/etjanst
http://www.kela.fi/web/sv/blanketter
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https://www.vero.fi/sv/privatpersoner/egendom/arv/bouppteckning_och_bouppteckningsinstrum/sa-har-lamnar-du-bouppteckningshandlingar/
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kyrkogardar pa Aland har dven en minneslund. Om man 6nskar sprida askan pa ett annat stille n pa
en begravningsplats maste man forst fraga markagaren om lov.

Nocturne &r begravningsbyra pa Aland:

Nocturne Begravningsbyra
Tel. 018-19 207, info@nocturne.ax
www.nocturne.ax

Kostnader for begravningen betalas med medel ur dédsboet. Begravningsbidrag kan beviljas for
nodvandiga begravningskostnader inklusive rakningar fran begravningsbyran och férsamlingen, nar
dodsboet saknar tillgangar.

Pa Kommunernas socialtjansts hemsida finns en blankett for att anséka om begravningsbidrag:
https://www.kst.ax/blanketter/begravningsbidrag-ansokan

Telefonnummer till Kommunernas socialtjdnst finns i slutet av guiden.

15 Om du har lidit skada eller ar missnojd
15.1 Patientens stallning och rattigheter

En patient som ar missndjd med vard eller bemdétande kan gora en anmarkning. Det finns ocksa
méjlighet att lamna in ett klagomal. Ett klagomal riktar du till Alands landskapsregering.

Patientombudsmannen hjalper dig om du dr missndjd med den vard du har fatt och tar dven emot
kritik och synpunkter. Du kan ocksa fa hjalp med att skriva en patientskadeanmalan.

Klient- och patientombudsmannen

Alands ombudsmannamyndighet,

Elverksgatan 10, kvarteret iTiden, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-25 267, telefontid: mandag 9.00-11.00, tisdag 13.00-15.00, fredag kl. 9.00-11.00
info@ombudsman.ax

www.ombudsman.ax

15.2 Klientens stallning och rattigheter

Nar socialvard planeras och ordnas ska alltid klientens 6nskemal och asikt beaktas. Det betyder inte
att tjanster och stodatgarder alltid kan ordnas pa det satt klienten vill eller yrkar pa. En klient som &r
missnojd med den socialvard eller med det bemétande hen har fatt, har ratt att framfora en
anmarkning till en ansvarig person eller en ledande tjdnsteinnehavare inom socialvarden.

Klientombudsmannen hjalper dig om du ar missnéjd med den socialvard du har fatt och tar daven
emot kritik och synpunkter pa socialtjanst och omsorg.

Klienten kan dven lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten Alands miljo- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM).

Klient- och patientombudsmannen

Alands ombudsmannamyndighet,

Elverksgatan 10, kvarteret iTiden, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-25 267, telefontid: mandag 9.00-11.00, tisdag 13.00-15.00, fredag kl. 9.00-11.00


mailto:info@nocturne.ax
http://www.nocturne.ax/
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31

info@ombudsman.ax
www.ombudsman.ax

Alands milj6- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM)

Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet, Norragatan 17, AX- 22100 Mariehamn
Tel. 018-528 600

E-post: kansliet@amhm.ax

www.amhm.ax

15.3 Diskriminering

Diskrimineringsombudsmannen tar emot och utreder anmalningar samt ger rad for att enskilda
personer inte ska utsattas for diskriminering pa grunder som anges i diskrimineringslagen och
jamstalldhetslagen. Bland grunderna till diskriminering finns funktionsnedséattning och hélsotillstand.

Om man upplever att det forekommer diskriminering inom arbetslivet ska man vanda sig till
nationella myndigheter. Ta kontakt med Diskrimineringsombudsmannen pa Aland for rad och hjilp
med en eventuell anmalan.

Diskrimineringsombudsmannen

Alands ombudsmannamyndighet,

Elverksgatan 10, kvarteret iTiden, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-25 267, telefontid: mandag 9.00-11.00, tisdag 13.00-15.00, fredag kl. 9.00-11.00
info@ombudsman.ax

www.ombudsman.ax

15.4 Patientforsakring
Patientférsakringscentralen handhar, i enlighet med patientskadelagen, ersattningar for
personskador som orsakats i samband med halso- och sjukvard, bade offentligt och privat.

Patientforsakringscentralen

Post: PB 1, 00084 FORSAKRINGSCENTRALEN

Reception: Ostersjégatan 11-13, 00180 Helsingfors

Tel: kundtjanst 040 450 4590, vardagar kl. 12.00 — 15.00
https://www.pvk.fi/sv/

15.5 Likemedelsskadeforsakring

Lakemedelsskadeforsakringen ersatter skador som anvandare lider genom biverkningar av lakemedel
som har overlatits for konsumtion eller anvants vid lakemedelsprévning i Finland.

Finska Omsesidiga Likemedelsskadeférsikringsbolaget
PB 115, 00181 Helsingfors

Tel. 010 219 5712, tisdag - torsdag kl. 10.00 — 13.00
www.laakevahinko.fi/pa-svenska
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16 Rattshjalp samt intressebevakning
16.1 Rattshjalp

Réattshjalp kan sokas av privatpersoner genom tidsbokning hos en rattshjalpsbyra. Rattshjalp ges i alla
slags rattsliga drenden som beror privatpersoner. Det ar en social forman som ar inkomstbeprovad.

Aland rattshjalps- och intressebevakningsbyra

Torggatan 16 A, AX-22100 Mariehamn

Telefon 0295 661 800, vardagar kl. 8.00 — 16.15, aland.ib@om.fi

Hemsida: https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/sv/kontaktinformation/alands-rattshjalps-och-
intressebevakningsbyra-mariehamns-verksamhetsstalle-offentlig-rattshjalp/

Kontoret pa Torggatan betjanar vardagar kl- 9.00-11.00 samt 13.00 — 15.00, boka tid i férvag pa
numret 029 566 1800.

Las mer om réattshjalp: https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/sv/rattshjalp/
Direktlank till Alands rittshjilps- och intressebevakningsbyras sida med kontaktuppgifter.

16.2 Intressebevakning

En intressebevakare kan utses for personer som pa grund av sjukdom, funktionsnedséattning eller av
nagon annan motsvarande orsak inte sjalva klarar av att bevaka sina egna intressen eller skota sin
ekonomi. For att konstatera ett behov av en intressebevakare skall ett Iakarutlatande alltid inlamnas.
Till intressebevakare kan utses nagon anhorig eller narstaende person eller en sa kallad allméan
intressebevakare.

Ansodkan om férordnande av intressebevakare kan géras av myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata eller av fordldern, maken, makan, barnet eller ndgon annan narstaende till den
person som ska forordnas intressebevakare. Blanketter och anvisningar finns har.
https://dvv.fi/sv/formyndarskap

Aland rattshjalps- och intressebevakningsbyra

Adress: Torggatan 16 A, AX-22100 Mariehamn

Tel: 0295 661 800, vardagar kl. 8.00-16.15

E-post: aland.rh@om.fi

Kontoret pa Torggatan betjanar vardagar kl- 9.00-11.00 samt 13.00 — 15.00, boka tid i forvag pa
numret 029 566 1800.

https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/sv/allman-intressebevakning/
Direktlank till Alands réttshjilps- och intressebevakningsbyras sida med kontaktuppgifter.

Intressebevakningsfullmakt pa Aland

Adress: Statens dmbetsverk pa Aland, Torggatan 16 B, PB 58, AX-22101 Mariehamn
Tel: 0295 661 800

E-post: info@ambetsverket.fi

www.maistraatti.fi/sv

www.ambetsverket.ax
https://www.ambetsverket.ax/arenden/intressebevakningsfullmakt

Socialskyddsguide for Aland 2026
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17 Ekonomiradgivning

17.1 Folkhdlsans ekonomiradgivning

Du kan vanda dig till Folkhdlsans ekonomiradgivning pa Styrmansgatan 10 i Mariehamn om du
behover hjalp med dina ekonomiska problem, eller vill ha battre kontroll ver din ekonomi.
Radgivningen ar kostnadsfri och de har tystnadsplikt. Lis mer om ekonomiradgivning pa Folkhalsans
webbplats:

https://www.folkhalsan.fi/service/terapier-habilitering-och-rehabilitering/ekonomiradgivning-i-
mariehamn

Kontaktuppgifter till Folkhilsan p3 Aland se Viktiga linkar, adresser och telefonnummer i slutet av
guiden.

17.2 Ekonomi- och skuldradgivning vid rattshjalpsbyran
Alands rattshjalpsbyra ger kostnadsfri radgivning. Sakkunniga i ekonomi- och skuldradgivning kan till
exempel hjalpa dig kartlagga din ekonomiska situation och planera din ekonomi.

Du far hjalp med att ansoka om skuldsanering hos tingsratten och med att faststélla ett
betalningsprogram samt uppratta andra nédvandiga utredningar och handlingar.

Lds mer pa Alands rittshjalpsbyras webbplats:
https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/sv/ekonomi-och-skuldradgivning
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18 Viktiga lankar, adresser och telefonnummer

Alternativ till vald
Tel. 0457 5291041, mandag och torsdag kl. 12-13

E-post: atv@atv.ax

BRIS

For dig som ar under 18 ar: tel. 018-25520, dygnet runt

www.bris.se , Bris chatten, dppen dygnet runt

Bris vuxentelefon — om barn: tel. +46-77 150 5050, mandag-fredag kl. 10-14

Info om BRIS pa Alands ombudsmannamyndighets hemsida:
https://www.ombudsman.ax/nyheter/bris-chatt-och-stodtelefon-dig-18-ar-oppen-247

Brottsofferjouren — RIKU, servicestillet pa Aland
Torggatan 26 A, AX-22 100 Mariehamn, tel. 116 006, jour pa svenska man—fre kl. 12—-14, 0457 345
5777, e-post: annina.donner@riku.fi, www.riku.fi/sv/

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning, FPA

FPA, PB 10, 00056 FPA

Oppettider: mandag — fredag kl. 7.30-20.00, l6rdag kl. 8.00-15.00

Telefon och sms: 020 634 4811

E-post: vatu.vastra@fpa.fi

Lds mer om tolktjanster: https://www.kela.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning

Nodanrop kan goras via textmeddelande. P4 Aland kravs att man i forvag kontaktar Alarmcentralen
for att meddela att man behover tillgang till tjansten.
Kontakt till Alarmcentralen pa Aland: tel. 018-19 000 eller info@alarmcentralen.ax

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland

Kyrkans samtalstjanst, tel. 040 022 1190, alla dagar kl. 20-23

Samtal med diakon/prast/ungdomsarbetsledare, sék din egen férsamlings uppgifter hér:
https://evl.fi/sv/forsamlingar/

Folkpensionsanstalten FPA Aland, Mariehamn
FPA Aland, Nygatan 7 A, AX-22100 Mariehamn
Tisdag kl. 10.00-12.00 och kl. 13.00-15.00. Ovriga tider enbart tidsbokning.

Du kan boka tid till telefontjansten via vara servicenummer eller pa www.fpa.fi/boka-tid

For tjansten behover du ett telefonnummer och en finsk personbeteckning. Om du skoter en annan
persons drenden ska du boka tid med hans eller hennes personuppgifter. Kom ihag att fullmakt
behovs nar du skoter en annan persons drenden.

Logga in pa webben med nitbankskoder eller mobil-id www.fpa.fi/etjanst. P4 webben kan du anstka
om stdd, skicka bilagor samt se dina egna stodbelopp och utbetalningsdagar.

Har finns en lattldst version med allman information pa FPA:s hemsida:
https://www.kela.fi/web/lattlast/lattlast

FPA:s servicenummer mandag-fredag kl. 9.00-16.00
e Bostadsbidrag, tel. 020 692 230
e Barnfamiljer, tel. 020 692 226
e Indrivningscentret, tel. 020 634 4940, vardagar kl. 10.00-15.00
e Internationella situationer, tel. 020 634 0300, vardagar 10.00-15.00
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e  Kunder med sparrmarkering, tel. 020 635 3500

e Pensioner, bostadsbidrag for pensionstagare, tel. 020 692 222
e Rehabilitering och handikappbidrag, tel. 020 692 225

o Sjukdom och kort, tel. 020 692 224

Folkhilsan pa Aland

Skeppargatan 11, AX-22100 Mariehamn
Allaktivitetshuset Mariehamn:

Vaxel tel. 018-527 050, e-post: aland@folkhalsan.ax
Receptionen 6ppen mandag - fredag kl. 10.00-14.00
www.folkhalsan.fi/aland

Familjeradgivningen
Styrmansgatan 10, AX-22100 Mariehamn
Tel. 018-527 048, aland.famrad@folkhalsan.ax

Aktivitetslots, stod for nirstdendevard
Tel. 018-527 063, e-post: Annette.Hagman@folkhalsan.ax
www.folkhalsan.fi/aland/aktivitetslotsen

Finska Omsesidiga Likemedelsskadeférsikringsbolag
PB 115, FI-00181 Helsingfors

Tel. 010-219 5712, tisdag-torsdag kl. 10.00-13.00
www.laakevahinko.fi/sv

Fixtjanst
Sysselsattningsenhet vid Kommunernas socialtjanst. Tel. 018-532 980

Funktionsratt Aland r.f.

Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn

Telefon 018-22 360, info@handicampen.ax

Mandag — torsdag kl. 9.00-15.00, fredag kl. 9.00-13.00
www.handicampen.ax

Se kontaktuppgifter till medlemsféreningarna under avsnitt 1.

Hemsjukvarden/materialutdelning, AHS

Doktorsvagen 1 C, PB 1055, AX-22111 Mariehamn

Tel. Materialutdelning 018-538 484,

Tel. Hemsjukvarden i Mariehamn: 018-538 455, akuta drenden tel. 0457 313 5821 dygnet runt.
Tel. Hemsjukvarden Norra Aland: 018 533 586 (telefonsvarare)

Tel. Hemsjukvard pa Sodra Aland: se respektive kommun, telefonnummer hittas har:
https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/hemsjukvarden/sodra-alands-
hemsjukvard

Hemsida: hv.material@ahs.ax, www.ahs.ax
https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/hemsjukvarden
https://www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/hemsjukvarden/hemvardsmaterial

Institutet for hdlsa- och valfird (THL)

PB 30, FI-00271 Helsingfors

Tel. 029 524 6000, fornamn.efternam@thl.fi, info@thl.fi
https://thl.fi/sv/ingangssida
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Klubbhuset Pelaren

Strandgatan 7, AX-22100 Mariehamn

Tel. 018-22 940, 0457 343 8570 info@klubbhusetpelaren.com
www.klubbhusetpelaren.com

Kommunernas kanslier:

Brand6é kommun
Nottholmsvagen 71A, 22940 Ava, tel. 018-56 500, kansli@brando.ax, www.brando.ax

Ecker6 kommun
Sédra Overbyvigen 8, AX-22270 Eckerd, tel. 018-32930
info@eckero.ax, www.eckero.ax

Finstroms kommun
Skolvagen 2, AX-22410 Godby, tel. 018-43 150
kommungarden@finstrom.ax, www.finstrom.ax

F6glo kommun
Tingsvagen 3, 22710 Foglo, tel. 018-50 322
info@foglo.ax, www.foglo.ax

Geta kommun
Getavagen 2115, AX-22340 Geta, tel. 018-49 300
info@geta.ax, www.geta.ax

Hammarland kommun
Klockarvagen 3, AX-22240 Hammarland, tel. 018-36 450
inffo@hammarland.ax, www.hammarland.ax

Jomala kommun
Godbyvagen 448, 22150 Jomala, tel. 018-32 910
info@jomala.ax, www.jomala.ax

Kumlinge kommun
Kumlingevagen 323B, AX-22820 Kumlinge, tel. 018-622 400
kansli@kumlinge.ax, www.kumlinge.ax

Kokars kommun
Karlby, 22730 Koékar, tel. 018-55 829
info@kokar.ax, www.kokar.ax

Lemlands kommun
Kommunrundan 7, AX-22610 Lemland, tel. 018-34 940
info@lemland.ax, www.lemland.ax

Lumparlands kommun
Kyrkvagen 26, AX-22630 Lumparland, tel. 018-35 900
info@lumparland.ax, www.lumparland.ax

Mariehamns stad
Stadshuset, Torggatan 17, 22100 Mariehamn, tel. 018-5310
info@mariehamn.ax, www.mariehamn.ax

Socialskyddsguide for Aland 2026
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Saltviks Kommun
Lillings 14, Na3s, AX-22320 Odkarby, tel. 018-48 900
info@saltvik.ax, www.saltvik.ax

Sottunga kommun
Sottunga by, 22720 Sottunga, tel. 018-55 125
info@sottunga.ax, www.sottunga.ax

Sunds kommun
Norra Sundsvagen 361, Bjorby, AX-22520 Kastelholm, tel. 018-43 270
info@sund.ax, www.sund.ax

Vardé kommun
Vardébyvag 11, AX-22550 Vardo, tel. 018-47 900
info@vardo.ax, www.vardo.ax

Hélso- och sjukvardsmottagning i kommunerna

Brando, Tel 018-533 515, mandag — torsdag kl. 8.00-16.00, fredag kl. 8.00-14.15. Enbart
bokade tider. Beredskap alla dagar kl. 8.00-24.00

Eckerd, Halsocentralen i Mariehamn tel. 018-538 500, man-fre 8-15.30, 16-s6 9-15.30 (jour)
Finstrom, Halsocentralen i Godby, Tel 018-535 819, mandag — torsdag kl. 8.00-16.00, fredag
8.00-14.00

Foglo, Tel 018-533 725, mandag — torsdag kl. 08.00-16.00, fredag kl. 08.00-14.00. Enbart
bokade tider.

Geta, Halsocentralen i Godby, Tel 018-535 819, mandag — torsdag kl. 8.00-16.00, fredag kI.
8.00-14.00

Hammarland, Halsocentralen i Mariehamn tel. 018-538 500, man-fre 8-15.30, 16-s6 9-15.30
(jour)

Jomala, Halsocentralen i Mariehamn tel. 018-538 500, mandag — fredag 8-15.30, 16-s6 9-
15.30 (jour)

Kumlinge, Tel 018-533 809, mandag — torsdag kl. 08.00-16.00, fredag kl. 08.00-14.00. Enbart
bokade tider. Beredskap vardagar kl. 16.00-24.00. Lérdag, sondag och helgdag kl. 08.00-
24.00

Kokar, Tel 018-533 505, mandag — torsdag kl. 08.00-16.00, fredag kl. 08.00-14.00, bokade
besok. Beredskap vardagar kl. 16.00-24.00, 16rdag, sondag och helgdag kl. 08.00-24.00.
Lemland, Halsocentralen i Mariehamn tel. 018-538 500, man-fre 8-15.30, 16-s6 9-15.30 (jour)
Lumparland, Halsocentralen i Mariehamn tel. 018-538 500, man-fre 8-15.30, 16-s6 9-15.30
(jour)

Saltvik, Halsocentralen i Godby, Tel 018-535 819, mandag — torsdag kl. 8.00-16.00, fredag kI.
8.00-14.00

Sund, Hélsocentralen i Godby, Tel 018-535 819, mandag — torsdag kl. 8.00-16.00, fredag k.
8.00-14.00

Sottunga, Tel 018-533 793 tisdagar och onsdagar férmiddag. Enbart bokade besok. Vid akuta
arenden ring 112.

Vardo, Tel 018-533 540. Enbart bokade besok, ingen akutmottagning.

Kommunernas socialtjanst, KST
Besoksadress: Skarpansvagen 30, Nyfahlers, AX-22100 Mariehamn
Tel. 018-532 800, kl. 8.00-16.00, telefontid socialarbetare/socialhandledare: kl. 9.00-10.00
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Receptionen dppen vardagar kl. 9.00-11.30 samt kl. 12.30-15.00
Akuta drenden efter kontorstid: socialjouren, tel. 018-12 200
info@kst.ax, www.kst.ax

Se slutet av guiden for direktnummer till KST:s olika enheter!

Kvinnofridslinjen
Tel. 018-25 500, dygnet runt, www.kvinnofridslinjen.se
https://www.regeringen.ax/kvinnofridslinjen

Lagstiftningsdatabaserna Alex och Finlex
Alex ar en tjanst med uppdaterad landskapslagstiftning som finns pa Alands landskapsregerings
hemsida: www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex

Finlex dr en internettjanst med rattsligt material fran Finlands justitieministerium, med
rikslagstiftning och rattspraxis: www.finlex.fi/sv/laki/

Mariehamns forsamling

O. Esplanadgatan 6, 22100 Mariehamn

Telefon till kansliet 018-5360

Oppet: mandag, tisdag, torsdag kl. 10.00-12.00 och kl. 13.00-15.00. Onsdag kl. 13.00-15.00
Diakoni: tel. 018-536 107, 018-536 127

mariehamns.forsamling@evl.fi, www.mariehamnsforsamling.fi

MIELI Psykisk Hélsa Finland rf, kristelefon

Tel. 09-2525 0112

Telefonjouren ar 6ppen: ma och ons kl. 16-20, tis, tors och fre kl. 9-13
https://mieli.fi/sv/stod-och-hjalp/kristelefon/

Mottagningen for sexuell hdlsa
Kaptensgatan 2 D 28, AX-22 100 Mariehamn
Tel. 040 149 6789, 040 252 6393

E-post: info@mottagningen.ax
https://mottagningen.ax

Psykosociala forbundet rf

Kanalesplanaden 19B 13

68600 Jakobstad

Verksamhetsledare, tel. 050 525 1243, petra.nummelin@fspc.fi

Chef for kurs- och radgivningsverksambhet, tel. 050 368 8891, ann-charlott.rastas@fspc.fi
https://www.fspc.fi/

Ridda Barnen pa Aland r.f.

Képmansgatan 10, 22100, Mariehamn

Tel. 018-14 394, 0457 361 3919, info@raddabarnen.ax
www.raddabarnen.ax

Roda korset, Alands distrikt

Torggatan 26 A, 22100 Mariehamn

Tel. 040 674 1040, aland@redcross.fi
https://piirit.punainenristi.fi/sv/roda-korset-alands-distrikt/
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stiftelsen Alands Cancerfond
C/O Ken Lindberg, Forellviagen 16, AX-22100 Mariehamn

Epost: kenl@aland.net
Telefon: 0457 313 5466

Tecken-lottas Handverk
tecken.lottas.handverk@gmail.com, Facebook: tecken-lottas handverk

Transport- och kommunikationsverket, Traficom

PB 320, 00059 TRAFICOM, tel. 029-534 5000 vardagar kl. 8.00-16.15
Registratorskontor registrator@traficom.fi

www.traficom.fi/sv

Tullen, Mariehamn

Hamnterminalen, Hamngatan 24, 22100 Mariehamn

PB 40, AX-22101 Mariehamn

Tel. 0295 5201, mandag-fredag kl. 8.00-16.15 (allman radgivning pa svenska)

Tel: 0295 52 333, mandag—fredag kl. 9.00-15.00 (Radgivning om varor mellan Aland och andra
omraden i EU)

Kundservice for privatpersoner: https://tulli.fi/sv/kundservice/privatpersoner, skattegrans@tulli.fi
Fortullning, privatpersoner, Aland: https://tulli.fi/sv/privatpersoner/aland

Uppsala Akademiska sjukhus
Sjukhusvagen 85, SE- 751 85 Uppsala
Véxel + 46 18 611 0000

Patientkontakt, telefon + 46 18 611 3033
patientkontakt@akademiska.se
https://www.akademiska.se/

Abo Universitets Centralsjukhus, AUCS

Kinakvarngatan 4-8, FI-20521 Abo (A-sjukhuset och U-sjukhuset)
Tavastlandsvagen 11, FI-20521 Abo (T-sjukhuset)

Vaxel 02 313 0000

Svensksprakig socialkurator vid AUCS, tel. 02 313 1002

www.tyks.fi/sv

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS
Nygatan 5, AX-22100 Mariehamn
Tel. 018-25 501, info@ams.ax

WWWw.ams.ax

Alands hilso- och sjukvard, AHS

PB 1091, AX-22 111 Mariehamn

Vaxel 018-5355, www.ahs.ax

Sjukvardsupplysning ring 018-535 117 alla dagar kl. 08.00-20.00.
https://www.ahs.ax/nyheter/ahs-sjukvardsupplysning

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen, AHS

Doktorsvagen 1 B, Tel. 018-538 343. Radgivningstelefon vardagar fran kl. 08.30 till 16.00.

Om ditt problem ar akut kan du ringa till psykiatrins jourtelefon, telefonnummer 018-535 030
dygnet runt.

Direktldnk till mottagningen pa AHS hemsida
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Mental hilsa fér vuxna vid Hilsocentralen, AHS
Doktorsvagen 1 A

Tel. 018-538 300 (telefonsvarartjanst)
Webbokning: https://labtid.ahs.ax/

Direktlank till mental hilsa pd AHS hemsida

Lagtroskelmottagning for barn och unga vid Hilsocentralen, AHS
Doktorsvagen 1 A

Tel. 018-533 999, (lamna meddelande och bli uppringd)
Direktlank till 13gtroskelmottagningen p& AHS hemsida

Néringsterapin (naringsterapeut), AHS

Doktorsvagen 1 C

Tel. vaxel 018-5355, telefontid onsdagar kl. 12.15-13.15.
Direktlank till ndringsterapin pd AHS hemsida.

Hemsjukvarden/materialutdelning, AHS

Mariehamn: Doktorsvagen 1 C, hv.material@ahs.ax

Telefon materialutdelning 538 484 man-tor kl. 12.00-13.00, hemsjukvarden 018-538 455
Akuta drenden tel. 0457 313 5821 dygnet runt.

Norra Aland: Tel. 018-533 586 (Telefonsvarare, f6lj anvisningarna sa ringer de upp dig.)
Sodra Aland: Tel. 018-5355 (AHS véxel)

Eckero tel. 018-533 745, Hammarland tel. 018 533 548, Jomala tel. 018-533 550,
Lemland/Lumparland tel. 018-533 547, Vardé tel. 018-533 540

Direktlank till hemsjukvarden p& AHS hemsida

Direktldnk till materialutdelningen pa AHS hemsida

Hjilpmedelscentralen, AHS

Doktorsvagen 1 C, PB 1091

Tel. 018-538 466, mandag 12.00-15.30, tisdag-fredag 9.00-12.00.
Direktlank till hjdlpmedelscentralen pa AHS hemsida

Utprovning av specialhjdlpmedel
Tel. 018-538 667 (ergoterapeut), tel. 018-538 676 (talterapeut),
telefontid onsdag kl. 12.00-15.00.

Psykiatriska avdelningen, AHS

Doktorsvagen 1 B

Tel. 018-535 030 dygnet runt.

Direktlank till psykiatriska avdelningen pd AHS hemsida

Sjukhuspristen, AHS
Katarina Gaddnas, tel. vaxel 018-5355, 0457 529 3003, jour 0457 345 7450.
katarina.gaddnas@ahs.ax

Socialkuratorerna inom AHS
Finns pa varje avdelning och mottagning.
Tel. vaxel 018-5355

Transportkoordinator, AHS

Doktorsvagen 1 A

Tel. 018-535 420 mandag till fredag kl. 9.00-15.00, patientresa@ahs.ax
Direktlank till hemsjukvarden p& AHS hemsida
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Alands landskapsregering:
Lank till information om tillganglighetsstod som kan s6kas fran:
https://www.regeringen.ax/bidrag-stod-byggande

Alands Ombudsmannamyndighet
Diskriminerings- och barnombudsmannen, klient- och patientombudsmannen samt

konsumentrattsradgivaren.
Adress: Elverksgatan 10, kvarteret iTiden, AX-22100 Mariehamn
Boka tid for besok: Tel. vaxel 018-25 000, info@ombudsman.ax, www.ombudsman.ax

Alands polismyndighet

Strandgatan 27, PB 73, AX-22101 Mariehamn

Tel. 018-52 7100, registratur.aland@polisen.ax, www.polisen.ax
Om du behdéver bradskande hjalp av polisen, ring n6dnumret 112

Alands Skattebyra

Statens Ambetshus

PB 44, Torggatan 16, AX-22101 Mariehamn
Tel. 029-497 094, www.skatt.fi

Osterbottens kriscenter Valo

Samtalsstod pa svenska enligt lagtroskelmodellen

Tel. 044-979 2439

Tidsbokning: mandag till torsdag kl. 9-15
https://www.regeringen.ax/samtalsstod-online-stod-hjalp-svara-situationer
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.. Kommunernas
‘ socialtjdanst k.f.

18.2 Kommunernas socialtjanst k.f.

Receptionen 6ppen vardagar kl. 9.00-11.30 och kl. 12.30-15.00

Vaxeln tel. 018-532 800 &r 6ppen vardagar kl. 8.00-16.00

Vid akuta drenden efter kontorstid tas kontakt till socialjouren, tel. 018-12 200.

Socialarbetarna och -handledarna,

telefontid vardagar kl. 9.00 -10.00, ring vaxeln tel. 018-532 800
Adress: Skarpansvagen 30, Mariehamn.

Webbplats: www.kst.ax

E-post: fornamn.efternamn@kst.ax

Kontaktuppgifter till personal samt enheter vid KST finns har:
https://www.kst.ax/kontakta-oss

Barnskyddet

Journummer barnskyddet vardagar kl. 8.00-16.00, tel. 018-532 870
Ledande socialarbetare barnskydd: tel. 018-532 835

Omradeschef barnskydd: tel. 018-532 834

Beroendemottagningen
Styrmansgatan 2A, van. 2
Telefontid: vardagar kl. 8.00-9.00 och kl. 13.00-14.00, tel. 018-532 851

Funktionsservice och sysselsattning

Journummer funktionsservice och sysselsattning vardagar kl. 8.00-16.00, tel. 018-532 890
Omradeschef funktionsservice: tel. 018-532 856

Servicechef boende och sysselsattning: tel. 018-532 942

Ledande socialarbetare Funktionsservice: tel. 018-532 857

Boendestod i hemmet
boendestod@kst.ax, tel. 018-532 939

Boendeenheter:

Grelsby strand boende: tel. 018 532 903 Svedgrands boende: tel. 018-532 923
Havsgatans boende: tel. 018-532 908 ESB boende Lagunen: tel. 018-532 972
Képmansgatans boende: tel. 018-532 911 Sodragatans boende:

-van 1: tel. 018-532 926

Lotsgatans boende: tel. 018-532 916 v&n 2: tel. 018-532 928

M'askrosens boende: Tistelgrands boende: tel. 018-532 966
-Sida 1: tel. 018-532 920
-Sida 2: tel. 018-532 921 Akersvingens boende:

- Lilla sidan: tel. 018-532 937

Mariegatans boende: tel. 018-532 975 -Stora sidan: 018-532 936

Solkulla korttidsboende:
tel. 018-532 938


http://www.kst.ax/
mailto:fornamn.efternamn@kst.ax
https://www.kst.ax/kontakta-oss
mailto:boendestod@kst.ax

Enheter for daglig verksamhet/sysselsattningsenheter

Jomala gards dagverksamhet:
tel. 018-532 954

Fixtjanst: tel. 018-532 980

Navigationsskolegrands dagverksamhet:

tel. 018-532 952

Servicegatans dagverksamhet:

tel. 018-532 955, 018 532 956

Féltarna

faltarna@kst.ax
Tel. 018 532 815

Mobil: 040 0780 237

Arbetskonsulent
Tel. 018-532 953, 018-532 977

Forbundsdirektor
Tel. 018-532 802

Ekonomichef
Tel. 018-532 804

Organisationsstod
Vaxel 018-532 800,

Personalchef
Tel. 018- 532 809

Tallbacken
Tel. 018-532 842

Tidigt stod for barn och familj

Strandgatan Nedre A: tel. 018-532 978
Strandgatan Nedre B: tel. 018-532 878
Strandgatan Ovre C: tel. 018-532 958

Akersvingens dagverksamhet:
tel. 018-532 935

Ring vaxeln vardagar kl. 8.00-16.00, tel. 018-532 800

Omradeschef: tel. 018-532 818
Barnatillsyningsman: tel. 018-532 868, 018-532 876

Vuxensocialarbete

Ring vaxeln vardagar kl. 8.00-16.00, tel. 018-532 800
Ledande socialarbetare vuxensocialarbete tel. 018-532 844

Omradeschef vuxensocialarbete tel. 018-532 869

Socialskyddsguiden senast uppdaterad 11.2.2026
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