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1 Bakgrund

Projektet Ett Aland fér alla ar ett tredrigt PAF-finansierat initiativ som pagatt &r 2023-2026.
Projektets huvudsakliga syfte ar att sprida information samt kartlagga den fysiska
tillgangligheten pa allmanna och offentliga platser pa Aland.

Projektet kartlade den fysiska tillgidngligheten i totalt tio kommunkanslier pa Aland: Geta,
Hammarland, Lemland, Finstrom, Saltvik, Jomala, Vardo, Lumparland, Sund och Mariehamn.
Avsikten var att alla 16 kommunkanslier skulle kartlaggas men upphordes efter att tio
kartlagts.

Varfor upphorde kartlaggningen av kommunkanslier?

Totalt kartlades tio kommunkanslier av Alands totala av 16 kommunkanslier. Det framkom
flera utmaningar med tillgangligheten i kommunkanslierna och majligheter till
forbattringshojande atgarder sa pass utmanande att de inte ar mojliga att genomfora. Det ar
inte enbart ekonomiska svarigheter som visade sig vara en begransning utan aven byggnader
som ar K-markta eller verksamheter som forflyttas helt fran en ort till en annan.

Vissa kommunkanslier hade redan under kartlaggningen fa besékarantal som blev allt farre
ett ar efter besoket. Mycket borjar 6verga till det digitala och blanketter kan numera hiamtas
fran hemsidan och fyllas i digitalt.

Det har dokumentet ar slutvardering av kartlaggningens betydelse och vad det har resulterat
i gallande de kommunkanslier pa Aland som kartlades.

2 Enkit kartlaggning av kommunkanslierna pa Aland

| projektets slutskede skickades enkater ut till alla de kommunkanslier som kartlades under
perioden 2023 till 2024. Dar gavs kommunerna mojlighet att utvardera kartlaggningen och
identifiera vilka underlattande stéd och initiativ de behéver for att kunna genomféra
forbattrande atgarder av den fysiska tillgangligheten. Insamlingen av data skedde via internet
genom ett webbaserat formuldr med ett urval av standardiserade fragor.

Tva kommunkanslier besvarade inte enkaten, dock av olika anledningar. Det ena
kommunkansliet ansag att deras kansli var tillgangligt, trots att kartlaggningen identifierade
flertalet brister i fraga om tillgdnglighet. Det andra kommunkansliet skulle antingen flytta sin
verksamhet till en annan plats eller 6verga till en helt digital verksamhet, dar all
kommunikation sker via webben. Vid kompletterande telefonkontakt framkom att delar av
verksamheten redan bedrivs digitalt. Aven hir behéver tillgingligheten granskas for att
sakerstalla en digitalt inkluderande miljo.



2.1 Sammanstallning av enkat

Kartlaggningen paborjades genom att skapa en enkat som skickades ut till samtliga
kommunkanslier p& Aland. Dar kunde kommunen goéra en sjilvuppskattning av
tillgangligheten och i den framkom medvetenheten rérande den fysiska tillgangligheten.
Enkaten bestod av 9 fragor rorande tillgangligheten med en 6ppen fraga pa slutet dar
kommunen fick mojlighet att kommentera enskilda fragor eller lamna 6vriga synpunkter.
Rapporten ar en sammanfattning av kommunernas svar och dar ar det magjligt att se de
enskilda kommunernas svar pa fragorna.

Kartlaggningarna ligger till grund for att identifiera vilka brister som finns i kommunkanslier
och pa vilka satt man kan infora tillganglighetshojdande forbattringar i byggnader och i vagen
till byggnaden. Rapporterna ar uppdelade i enkla och svara atgarder. Anledningen till den har
uppdelningen beror pa om atgarderna kommer att vara kostsamma eller krdva bygglov. Det
ger varje kommun mojlighet att kunna atgarda problem utefter deras majligheter och
budget.

Projektet kartlade den fysiska tillgangligheten i totalt tio kommunkanslier pa Aland. Avsikten
var att alla 16 kommunkanslier skulle kartlaggas men upphordes efter att tio kartlagts.

Det framkom flera utmaningar med tillgdngligheten i kommunkanslierna och majligheter till
forbattringshojande atgarder sa pass utmanande att de inte ar mojliga att genomfora. Det ar
inte enbart ekonomiska svarigheter som visade sig vara en begransning utan dven byggnader
som ar K-markta eller verksamheter som forflyttas helt fran en ort till en annan.

Vissa kommunkanslier hade redan under kartlaggningen fa besékarantal som blev allt farre
ett ar efter besoket. Mycket borjar 6verga till det digitala och blanketter kan numera hiamtas
fran hemsidan och fyllas i digitalt.

Den enkéat som skickades ut under ar 2025 var fragor gallande den fysiska kartlaggningen av
kommunkanslierna och effekten kartlaggningen hade rérande utvecklingsmojligheter nar det
galler tillganglighetsforbattringar.

Enkaten skickades ut direkt till kommundirektérerna med start fran och med juni 2025 och
svaren analyserades manuellt av projektledaren.

Att inte alla kommuner hade mojlighet att delta paverkar resultatet negativt eftersom
enkaten inte handlar om resultatet av kartlaggningen utan ar en utvardering av
kunskapsutbytet som skedde i samband med den. Enkaten ar ett satt att ta reda pa hur
informationen mottogs och vad som gjordes med informationen. Det gav kommunerna en
mojlighet att konkret pavisa pa vilket satt de skulle behdva ha stdd for att fa mojlighet att
implementera tillgangligheten i kommunkanslierna. Detta kan i sin tur leda till att hitta
[6sningar som fungerar for att underlatta kommunernas arbete och att tillsammans hitta en
gemensam losning.

For de kommuner som inte besvarade enkaten finns inget gemensamt monster eller nagot
som tyder pa att det skulle vara en geografisk eller storleksmassig fraga.



Nedan finns ett stapeldiagram som visar hur manga svar som kom in gentemot svaren som
uteblev.

Kommunernas deltagande i enkaten
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Deltagande Inget deltagande

Figur 1 dr ett stapeldiagram éver kommunernas deltagande av enkdten. Totalt inkom dtta svar av tio.

Avvikelser i enkdtsvaren

Tva kommuner avstod fran att besvara enkaten med olika motiveringar till varfor. Ett
kommunkansli har stora férandringar pa gang och det andra kommunkansliet valde att helt
enkelt inte ta del av enkdten och besvara den.

Geta kommun: Den berdrda parten valde att inte besvara enkdten, da de ansag att innehallet
inte var relevant for deras verksamhet. Detta har resulterat i att inga uppgifter har [amnats
fran denna part.

Orsaken beror pa att storsta delen av verksamheten har flyttats till en annan ort, Finstréms
kommun. Det finns i dagslaget tva personer som arbetar pa plats och kommundirektéren
arbetar pa distans. Kundkontakten har minskat och blanketter utfors digitalt. Framtiden ar
oviss och hyresavtalet gar ut i mars 2026, efter det vet de inte i nuldget om de kommer att
byta plats eller vad som hander.

Hammarland kommun: Den ber6rda parten har valt att inte besvara enkaten. | en
kommunikation med parten har det framkommit att de anser att lokalerna i byggnaden
redan ar tillgdngliga och att ytterligare kommentarer darfor inte ar nédvandiga. Detta
stdllningsantagande kan tyda pa en upplevd brist pa éverensstammelse mellan den externa
kartlaggningen och verksamhetens egen uppfattning om tillganglighet. Dessa avvikelser kan
peka pa ett behov av 6kad kunskap och dialog kring tillganglighetsfragor i allmanhet.

Det ar viktigt att papeka att den fysiska kartlaggningen baseras pa objektiva kriterier i
enlighet med géllande riktlinjer samt rekommendationer och att dessa pavisar tydliga brister
i tillgdngligheten.



2.2 Kommunkansliers deltagande

De tio kommunkanslier som deltog i enkaten efter kartlaggningen ar: Sund, Saltvik,
Lumparland, Lemland, Finstrom, Mariehamn, Vardo, Jomala.

2.3 Forbattrande atgarder

Fraga 2: Har ni genomfort nagra atgarder som forbattrat tillgangligheten sedan
kartlaggningen skedde?

Har ni genomfort nagra atgarder som forbattrat
tillgangligheten sedan kartlaggningen skedde?
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Figur 2 dr ett cirkeldiagram. Fyra kommunkanslier har férbdttrat tillgéingligheten sedan kartldggningen.

Fyra kommuner uppger att de har forbattrat tillgangligheten i sina kommunkanslier sedan
kartlaggningen genomférdes, medan fyra kommuner svarar att de inte har gjort nagra
andringar.

Sammanfattningsvis tyder svaren pa att det finns utmaningar med att forbattra
tillgangligheten i kommunkanslierna.

2.4 Forbattringar
Fraga 3: Vilka forbattringar har skett?

Av 10 kommunkanslier besvarades fragan av fyra kommuner.

De forbattringar som skett ar mindre atgarder sasom kontrastmarkering av trappsteg och
toalettlock samt skyltning. Soptunnor med pedalmekanismer har bytts ut i tillgdngliga
toaletter. Ett av kommunkanslierna har forbattrat skyltningen enligt vara rekommendationer
som stod i rapporten.

Nagra kommunkanslier rapporterar att mindre atgarder utfors kontinuerligt i byggnader och
vid genomfdrda projekteringar av ombyggnationer tas tillganglighetskraven i beaktande. Néar



det galler stadsmiljon och forbattringar lyfts den tillgangliga stranden pa Lilla holmen och
badrullstolen som inforskaffades till den.

Slutligen tyder svaren pa att upplagget av enkla och svara atgarder maojliggjort att
tillganglighetsanpassningar har kunnat genomférts trots utmaningar med budgeterande
medel.

2.5 Utmaningar med tillganglighetsarbetet

Fraga 4: Vad ser ni for utmaningar med att forbattra tillgangligheten?

Baserat pa svaren som inkom finns det stora utmaningar med att férbattra tillgangligheten i
kommunkanslierna. En del kommunkanslier har brist pa tid och pengar, medan andra
begransas av K-markta byggnader eller att byggnaden ar gammal. Vissa av
rekommendationerna som lyfts i rapporten, exempelvis som en nedsankt del till
receptionsdisken, kan i ett kommunkansli ga emot sdkerhetsrekommendationer fran polisen.

Fyra av kommunkanslierna lyfter bristen pa budgetmedel som problematisk. Nagra av
kommunkanslierna finns inte pa markplan och kraver darfér ramp for att na vaningsplanet.
Pa vissa platser ar nivaskillnaden sa stor att det skulle kravas en lang ramp for att uppna en
tillrdckligt flack lutning. | vissa kommunkanslier gar det inte att genomfora alla atgarder som
skulle bidra till en mer inkluderande verksamhet.

Det finns kommunkanslier som har en alternativ |6sning dar tillgangligheten inte kan
genomforas som till exempel att mota besékaren pa markplan i stéllet for pa andra vaningen
dar det endast finns trappor i anslutning till férbindelseleden.

Ett kommunkansli har utmaningar med att deras verksamhet ar uppdelad i olika lokaler, vilket
gor det utmanande att sdkerstélla att forbattringsatgarder omfattar hela verksamheten. Det
kan handla om k-markta byggnader, ekonomiska forutsattningar och kapacitet att hinna
projektera forbattrande atgarder.

Sammanfattningsvis finns det manga utmaningar med att forbattra tillgéngligheten framst pa
grund av att byggnaderna ar gamla, K-markta eller att det finns begransade majligheter att
gora anpassningar i befintliga lokalen. Utover ekonomiska anstrangningar ar dven tid en
begransad resurs.

2.6 Resurser

Fraga 5: Upplever ni att det finns tillrdckliga resurser for att inféra anpassningar som
forbattrar tillgangligheten?



Upplever ni att det finns tillrackliga resurser for att
infora anpassningar som forbattrar tillgangligheten?
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Figur 3 dr ett cirkeldiagram. Tvd kommunkanslier anser att de har tillrdckliga resurser for
tillgéinglighetsférhéjande anpassningar.

Sex av atta kommunkanslier anser att de inte har tillrackligt med resurser for att forbattra
tillgangligheten, vilket tyder pa att stod i olika former, exempelvis radgivning vid renoveringar
skulle gynna tillgangligheten.

Slutligen visar svaren ytterligare att det saknas resurser for att genomfora
tillganglighetsanpassningar pa kommunkanslierna, da majoriteten uppger att de inte har
tillrackliga resurser.

2.7 Framtida tillganglighetsanpassningar

Fraga 6: Vilka atgarder skulle paskynda arbetet for att tillganglighetsanpassa
kommunkansliet?

Av atta kommunkanslier besvarades fragan av sex kommuner. De flesta lyfter behovet av
stodinsatser och ekonomiskt stéd som skulle vara behjalpligt for att infora
tillgdnglighetsanpassningar.

Tva av kommunerna foreslar [6sningar som skulle underlatta arbetet mot att gora
kommunkanslierna mer tillgangliga. En [6sning skulle vara att det finns en
tillganglighetskonsult som kan se 6ver samtliga kommunkanslier pa Aland. Det skulle dven
underlatta for de kommuner som anger att det finns en tidsbrist for att lyckas genomféra
anpassningar.

En annan foreslagen 16sning som framkommer ar behovet av en projektanstallning som
skulle kunna paskynda arbetet. Det innebar en projektledare som tar fram styrdokument och
strategier for hur olika lokaler och infrastruktur ska tillganglighetsanpassas.

Nagra av kommunkanslierna har redan genomfoért omfattande arbete néar det galler att
implementera tillgangligheten pa kommunkansliet och gor fortlopande forbattringar i



samband med renoveringar som sker kontinuerligt. De har en plan pa vilka atgarder som ar
akuta och vilka som kan vanta.

Ett kommunkansli lyfter konkreta behov av det som behdver goras, sdsom att bygga en rejal
ramp och avfasade trosklar.

Sammanfattningsvis finns ett stort engagemang i kommunerna for att kunna erbjuda
tillganglighet, men arbetet skulle gynnas av olika former av stddinsatser for att kunna
genomfora atgarder.

2.8 Stegyvis tiliganglighetsforbattrande atgarder

Fraga 7: Vilka resurser och planer finns det for att forbattra tillgangligheten?
Av tio kommunkanslier besvarades fragan av sex.

Tva kommunkanslier planerar och forsoker att fa in budgetmedel stegvis infor
tillganglighetsanpassningar. Ett av kommunkanslierna har konkreta planer for en
handikapptoalett men saknar medel att genomféra dem. Ytterligare ett kommunkansli
inkluderar tillganglighet i storre renoveringsprojekt och ett kommunkansli lyfter stéd som
ekonomiska och radgivande resurser.

Ett av kommunkanslierna hanvisar till tidigare svar dar de anser att de inte har nagra akuta
atgarder som maste atgardas omgaende.

Slutligen visar svaren att flera kommuner har langsiktiga planer och en vilja att géra de
tillgdnglighetsanpassningar som krdavs men att det saknas resurser dar avsaknaden av
budgeterande medel dr en aterkommande utmaning.

2.9 Kartlaggningens betydelse
Fraga 8: Var kartlaggningen till hjalp?

De Ooverhdngande svaren tyder pa att kartlaggningen ansags vara till hjalp for de flesta
kommunerna och i vissa falla 6gondppnande for att uppmarksamma tillgangligheten pa ett
annat satt an man tidigare gjort.

Det fanns ett tvetydigt svar med bade ett ja och nej. Detta beror pa att kansliet far ungefar en
besokare i veckan fran allmanheten.

Tre av svaren tyder pa att kommunerna var medvetna om bristande tillganglighet fore
kartlaggningen skedde, att den var for teoretisk och inte sag till forutsattningarna som finns
och att kartlaggningen ansags vara begransad.

Sammanfattningsvis verkar kommunkanslierna néjda med kartlaggningen.

2.10 Ovriga kommentarer

Fraga 9: Har ni 6vriga kommentarer om kartlaggningen?



Av tio kommunkanslier besvarades fragan av ett nej som svar.

211 Diskussioner om inkomna svaren pa enkaten

Ungefar halften av de som deltog i enkdten besvarade att de har genomfort forbattrande
atgarder nar det galler tillgdngligheten.

Enligt svaren framkommer det att enklare atgarder tagits i beaktande, vilket tyder pa att
uppdelningen mellan enkla och svara atgarder varit till hjalp for beroérda parter. Det kan ha
varit som en hjalp i att uppmarksamma brister och kdnna att det ar rimligt att genomfora
oavsett de resurser som finns.

Hos den andra halften framkommer det ur svaren att resursbrist paverkar arbetet mot att
gora kommunkanslierna tillgangligare.

De forbattringar som kommunkanslierna listar i enkaten kommer att hjalpa bestékare
eftersom det ar anpassningar som forbattrar orienteringen och varningsmarkeringar vid
viktiga malpunkter.

Vidare lyfter ett av kanslierna att tillganglighet ar ett pagaende arbete i deras verksamhet,
vilket Funktionsratt Aland ser som en positiv aspekt pa att tillgangligheten &r levande. Ett
exempel som lyfts dr arbetet for en tillganglig badstrand pa Lilla holmen i Mariehamn.

Nar det galler utmaningar med att forbattra tillgangligheten ndmns byggnadens utformning,
att det kan vara brister i tid och pengar och att vissa tillganglighetshéjande insatser
inskranker de sakerhetsrekommendationer som finns. En del kommunkanslier finner
utmaningar i att vissa av vara rekommenderade atgarder inte gar att genomfora, som fill
exempel en nedsadnkt del av receptionsdisken, vilket gar emot de
sakerhetsrekommendationer som de har fatt ta del av. | stallet finns en kanslist pa plats
under kansliets oppettider som tar emot besdkare.

Bland svaren har det dven inkommit att det finns planer pa en eventuell flytt i framtiden till
en byggnad som ar mer tillganglig an den som verksamheten befinner sig i idag. Det finns
ocksa saker som tyder pa att under en kartlaggning som inte ger en rattvis bild dver hela aret
som till exempel i det kommunkansli dar dérrklockan inte fungerade under
kartlaggningstillfallet men som fungerar 6vrig tid pa aret.

Vid fragan om vilka atgarder som skulle paskynda arbetet med at tillganglighetsanpassa
kommunkanslierna verkar de gemensamt vara av samma asikt. Att det saknas ekonomiska
medel och det framkommer ur svaret att det skulle behévas nagon form av projektanstallning
och styrdokument géllande tillgdnglighet.

Ett av kommunkanslierna upplever att de har gjort ett stort jobb gallande tillganglighet att
forbattringar kommer att ske fortlépande. En vardefull respons och en tanke som bor spinnas
vidare pa ar en projektanstallning som skulle kunna paskynda delar av arbetet.



Det finns ett behov av en tillgdnglighetskoordinator eller liknande som kan arbeta fram
policyer, styrdokument och strategier for hur lokaler ska tillganglighetsanpassas. Personen
kan hjalpa och stotta kommunerna i arbetet mot att fa en mer inkluderande plats eller
omrade. Vi pa Funktionsratt Aland stoder den har typen av 18sning. Det ar viktigt att
tillgdnglighetsarbetet fortskrider daven efter projektets slut.

Nast sista fragan handlade om kartlaggningen var till hjalp. De flesta av kommunerna var
overens om att kartlaggningen var till hjalp medan andra uttrycker sina kunskaper om
tillganglighets som redan fanns fran borjan.

De som héll delvis med upplevde kartlaggningen som teoretisk och att det inte togs
tillrackligt hansyn till verksamhetens forutsattningar. Vissa anpassningar och
rekommendationer kunde forsvara eller krocka med andra, vilket ytterligare skulle forsvara
tillgangligheten. Att majoriteten fann kartlaggningen till hjalp tyder pa att det finns en vilja
att forbattra och inkludera alla.

Det ar viktigt att ha i atanke att kommunerna vill vara tillgangliga och anser att tillganglighet
ar viktigt men att det finns en viss problematik med byggnadens struktur.

Ingen besvarade den sista fragan om 6vriga kommentarer. Orsaken till att den stalldes var for
att ge kommunerna utrymme att gora sig horda kring aspekter som eventuellt saknades i
enkaten. Det ar mojligt att fragan hade varit enklare att besvara om den hade omformulerats
pa ett annat satt. En framtida omarbetning av fragan kan 6vervagas for att 6ka dess
anvandbarhet i andra enkater.

2.12 Slutsatser om enkaten till kommunkanslierna

Det hade kravts en storre tydlighet i kartlaggningens malsattning och syfte. Férbundet
Funktionsritt Aland genomforde kartlaggningarna for att 6ka kunskapen och medvetenheten
ur ett tillganglighetsperspektiv. Kartlaggningarnas primara syfte var att férmedla information
om tillganglighet och erbjuda stéd och vagledning till kommunerna.

Syftet var att tillhandahalla ett underlag som mojliggjorde delaktighet, dar varje aktor gavs
mojlighet bidra. Flera av kanslierna inledde tillganglighetsarbetet genom att genomféra
enklare atgarder. Rapporten ar avsedd att fungera som ett referensdokument for hur
tillganglighet kan bedémas och implementeras i verksamheten. En rapport utgor dock inte
ett levande dokument nar rad och rekommendationer fordandras, men den kan fungera som
ett stod i att identifiera forbattringsomraden inom den egna verksamheten.

Sammantaget visar enkatsvaren att det finns en positiv installning och vilja att forbattra
tillgédngligheten, men att konkreta resurser och strukturellt stod ar avgorande for att arbetet
ska vara langsiktigt och hallbart. Detta tydliggors i fraga 2, dar kommunerna redogor for vilka
tillgdnglighetshojande atgarder som genomforts. Halften av kommunkanslierna har
implementerat enklare atgarder, vilket tyder pa att det finns gemensamma ekonomiska
utmaningar kopplade till att forbattra tillgdngligheten. Det kan dven bero pa att vissa
kommunkanslier har farre bestkare an andra. Det ar viktigt att notera att enkaten inte ar
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representativ for hela Aland, utan speglar erfarenheterna fran de kommunkanslier som ingick
i kartlaggningen.

De utmaningar som lag till grund foér arbetet omfattade dven viss ovilja fran enskilda
kommuner, och i ndgra fall till och med fientlighet, nar brister papekades i
kommunkanslierna. Dessa upplevelser var dock begransade och aterger inte projektets
overgripande erfarenheter.

Rapporten skriven av:

Alexandra Vilda Gamba
Funktionsratt Aland
+358 40 189 7453
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