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Inledning

Funktionsratt Aland kontaktades av Alands polismyndighet for att géra en kartlaggning av
tillgangligheten vid polisstationen i Mariehamn. Kartlaggningen gjordes en solig formiddag under
sensommaren i september.

Alands polisstation ar centralt beldgen i Mariehamn i en &ldre byggnad, denna har genomgatt en
omfattande renovering vilket fardigstalldes 2022.

Tillganglighetsgruppen bestar av representanter fran Funktionsratt Aland och dess
medlemsféreningar och ar en brukargrupp. FN:s konvention om rattigheter fo6r personer med
funktionsnedsattning ligger till grund for gruppens arbete. En brukargrupp ger synpunkter utifran ett
erfarenhetsperspektiv och kan inte ersatta kartlaggningar gjorda av en tillganglighetsexpert.

Rapporten inleds med en genomgang av tillgéngligheten i lokalerna, darefter listas enkla och svara
atgérder. Enkla atgérder kan atgardas utan storre insatser, svara atgarder kraver mer omfattande
renovering.



Avgransning

Vi valde att avgransa oss till sddana utrymmen vid Alands polisstation som allmanheten har tillgang
till att besoka. Vi fokuserade framst pa A-ingangen och C-ingangen samt publika utrymmen i
anslutning till dessa, dar tidsbokning inte kradvs. A-ingangen ar for tillstand och hittegods, C-ingangen
anvands vid exempelvis anmalan av brott. B-ingangen for uppvisande av vapen kartlades inte.

Utover dessa utrymmen besoktes dven ett férhérsrum, samt ett konferensrum pa vaning tva, dit
utomstaende ibland bjuds in. Fotografier publiceras enbart till de delar av kartlaggningen som alltid
ar 6ppna for allmanheten.

Vi har enbart kartlagt tillgangligheten ur ett besékarperspektiv vid detta tillfalle. Vi vill podngtera att
tillganglighet dven ar viktigt nar det galler personalutrymmen, da en anstalld varaktigt eller tillfalligt
kan drabbas av funktionsnedsattning.

Ankomst

Det finns langsmedparkering pa gatan utanfoér entréerna, men ingen sarskilt skyltad parkering. Det ar
en kant pa cirka 7 cm for att komma upp pa trottoaren fran parkeringen pa gatan, darmed ar
parkering i anslutning till polisstationen svar att anvanda fér personer med rorelsenedséattning. De
maste ta sig langs med den enkelriktade gatan till ett 6vergangsstalle for att komma upp pa
trottoaren (se bild).

Utanfor A-ingangen finns en |ag pelare med knapp till den automatiska dérroppnaren. Knappen ar
tydligt skyltad med rod text.

% / %

Bild 1. Till vanster: Den langsgaende parkeringen direkt utanfor entrén med en hog kant. Till héger: Pelare
utanfor entrén med knapp till dérréppnaren.

En lyktstolpe alldeles utanfor A-ingangen ar placerad pa ett sadant satt att den kan utgora risk for
krock. Var rekommendation ar varnande kontrast i 6gonhojd, exempelvis med svart-gulrandig tejp
eller liknande.
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Ingang A: Tillstandsenheten

Entré:
Entrén bestar av ett vindfang med dubbeld6rrar mot utsidan samt dubbeld6rrar mot insidan.
Dorrarna har tillracklig bredd pa 92 cm och vindfanget ar tillrdckligt stort for hjalpmedel, och
uppfyller rekommenderad svangradie pa 150 cm. Trosklar har godkand hojd och mattan i vindfanget
ar latt att ta sig over.

Bild 2 och 3. Till vénster: Entrén till A-ingangen. |II hoger: Doropnarens knapp pa insidan av entrén

Hur den automatiska dérroppnaren fungerar ar daremot ett stort problem for personer med
exempelvis rorelsenedséattning. Dorrarna ar tunga och tiden som dérrarna halls 6ppna ar for kort. Vi
har uppmatt att den yttre dérren halls 6ppen 14 sekunder och det bor vara 25 sekunder. Ett stort
problem &r dven att den inre dorren stangs snabbare an den yttre ndr man kommer fran gatan. Det
kan leda till att man blir kvar mellan dérrarna om man anvander rullstol, eller har problem med att fa
upp en tung doérr. Vi noterar ocksa att det inte finns nagon knapp for dérroppnare inne i vindfanget.
Bade knapp i vindfanget samt en langre tidsrymd som dorren halls uppe ar var rekommendation.

Innanfor entrén finns dorréppnarens knapp i ndrheten av dérren. Knappen &r pa en héjd av 70 cm
fran marken till knappens mitt. Rekommendationen ar pa 90-110 cm hdjd och denna sitter darmed
for lagt. Vi noterar ocksa att knappar till dorroppnare ar pa olika hojd i byggnaden, en mer
konsekvent placering av dem skulle vara att foredra.

Det finns inget ledstrak, vilket dr nagot vi rekommenderar i de delar av byggnaden som allménheten
ofta besoker. Ett ledstrak kan exempelvis utgéras av en tejpad eller malad linje i kontrasterande farg,
som visar hur man tar sig till olika malpunkter i lokalen.

Vantrum:

Belysningen ar jamn och utrymmet ar val upplyst, stora fonster ger ljusinslapp av dagsljus.
Hjartstartare finns i vantrummet. Vi rekommenderar att hjartstartaren flyttas till utanfor entrén sa
att den kan anvandas dven nar tillstdndsenheten har stangt. Trosklar ar laga eller avfasade. Det finns
stolar bade med och utan armstdd, vilket ar bra.
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Ljudmiljon ar mycket dalig. Ljud lacker ut fran de numrerade basen med glasdérrar, vilket bekraftas
av personal vid kartlaggningstillfallet. Detta ar orsaken till att man valt att spela musik pa en relativt
hog volym i vantrummet. Personal papekar att basen ar sa daligt ljudisolerade att det som sags i dem
dven hors till personalutrymmen bakom basen. Det ar ett stort sekretessproblem som maste
atgérdas. Det &r inte heller en bra ljudmiljo i vantrummet for exempelvis personer med
horselnedsattning eller ljudkansliga personer.

Blld . TII vanster: De tre ;e-rwcebasen. Till hogr: Infodisken.

Kolappar fas innanfor entrén, det finns inte taktila markeringar pa kdlappsautomaten.
Kélappsdisplayerna i taket ovanfor servicebasen har tydliga lysande bokstaver och dven en ljudsignal.
Ljudsignalen hors dock daligt pa grund av den héga musiken. Personal ropar upp numret om man
inte uppfattat det via displayen.

Bild 6 och 7.Till vanster: Inuti ett av servicebasen. Till hoger: Displayer for koIappsysteet ovanfor basen.

Servicebasen:
Det finns tre bas, ett av dem ar bredare. Samtliga bas har ett begransat mandéverutrymme.
Avstandet mellan disken och dérrhandtaget pa insidan ar endast 96 cm. Bredden ar 120 cm fér det
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storre baset, 93 cm for de smalare basen. Det storre baset kan anvandas av personer med rullstol
eftersom det finns ndgot mer svangutrymme pa bredden, men i de smalare basen far en rullstol inte
plats. Aven i det bredare baset &r det trangt med en rullstol. Har man ett hjidlpmedel och kallas till ett
av de mindre basen blir det en oldgenhet fér besdkaren, och det ar inte alltid enkelt att byta.
Personal uppger att man tagit emot med 6ppen doérr for att det ska fungera vid vissa tillfdllen. Detta
ar ocksa ett problem med tanke pa den personliga integriteten, pa samma satt som lyhordheten i
basen. Rekommendationen ar en svangradie pa 150 cm.

Dérrarna till basen 6ppnas automatiskt nar det ar ens tur. Servicediskarna ar pa godkéand hoéjd pa 90
cm, det galler basen samt infodisken. Stolarna i basen har armstéd och kan flyttas undan. Det finns fri
yta under disken vilket ar bra. Vi rekommenderar att installera kapphallare.

Vi tipsar om att ha horslinga/receptionsslinga i servicebasen, vilket ar till hjalp fér personer med
hérapparat. Har &r ett exempel pa hur en sadan kan se ut: https://www.sacnordic.com/produkit-
kategori/receptionsslingor/

Bild 8 och 9. Till vanster: Handfat i den tillgangliga toaletten. Till hoger: Toalettstol.

Toaletter:

Toaletter finns i anslutning till vantrummet vid ingdng A. Man kommer forst in genom en dorr till ett
relativt stort tomt utrymme, med dorrar till tre skilda toaletter: en tillgdnglig toalett samt en herr-
och en damtoalett.

Vi kartlade den tillgéngliga toaletten. Bade dérren till denna toalett och doérren till utrymmet utanfor
har draghandtag. Det finns Ias med enhandsfattning, vilket ar bra. Det &r skyltat med rullstolssymbol
pa dorren. Skylten far garna flyttas till sidan av dorren, da syns den dven nar dorren star 6ppen.
Dorrbredden ar tillrdacklig: 85 cm.

Toalettstolen &r placerad centralt intill vdggen, det ar 80 cm utrymme pa varje sida om toalettstolen
vilket underlattar overféringar. Rekommenderat utrymme pa 40 cm (for att underlatta assistans)
bakom toalettstolen saknas. Det finns handtag pa vardera sida om toalettstolen. Det bor finnas
toalettpapper vid handtagen. Handdusch finns intill handfatet men ar fér langt ifran toalettstolen for
att enkelt kunna anvandas. Det finns en godkadnd svangradie pa 150 cm i den tillgangliga toaletten.
Larm finns, pa vaggen samt vid golvet. Spegel och handfat ar pa godkdnda nivaer, handfatet ar hoj-
och sankbart och det finns pumptval som ar latt att na.
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Belysningen ér tillracklig, men det saknas kontraster i rummet da allt gar i vitt eller ljusgult.
Kontraster mellan inredning och omgivande ytor saknas. Vi rekommenderar en toalettsits i
kontrasterande farg, detta underlattar for personer med synnedsattning. Vi tipsar dven om
sjalvhaftande kakeldekorfor att skapa kontraster i rummet.

Ingang C: Anmalningsmottagning

Entre:
Det dr en ramp upp till entrén, den har godkand lutning och halksédker beldggning. Dorrar och

vindfang har samma storlek och utférande som A-ingangen. Inne i vindfanget star en vit display-
stallning. Det finns utrymme att ta sig runt denna dven med hjdlpmedel.

Bild 10 och 11. Till vdnster: Ingang till C-entrén. Till hoger: Entrén med 6ppen dorr.

Dorréppnarens knapp utanfor byggnaden dr monterad pa vaggen, den kunde markeras sa att den
syns battre. Har ar dorroppnarens knapp installerad pa den rekommenderade héjden av 90 cm.

C- ingdngens dorr stangs dven den for tidigt, vi rekommenderar att dorren ar 6ppen 25 sekunder.
Liksom for A-ingangen sa finns det inte knapp till dorréppnare i vindfanget.

Kélappsapparat finns innanfér entrén. Det finns inte taktila knappar, vilket forsvarar for de med
synnedsattning. Dessutom ar apparaten installerad rakt under en bldndande lampa (se bild). Var
rekommendation ar att antingen lampan eller apparaten flyttas.

Bild 12. Kélappsautomat med ett blandande ljus.

| ndrheten av baset fér anmalan finns en dérr som ofta 6ppnas, den anvands av personal. Har finns
en krockrisk med de som befinner sig utanfor. Det finns ingen markering for dérrens svepyta for att
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varna, detta bor atgardas. Gruppen informeras om att det finns kamera pa insidan sa att personer
som anvander dorren kan se om nagon star utanfor.

Det finns dven en servicedisk som sédllan anvdnds i vintrummet, i nuldget anvands den till att forvara
broschyrer. Diskens hdjd ar 85 cm. Trosklar ar 13ga eller avfasade. Inte heller C-ingangen har nagot
ledstrak. Det finns en skyltad férsta-hjalpen box pa vaggen.

Servicebas:

Diskens hojd ar 75 cm vilket &r godként, det ar fri yta under disken och stolar har armstod. Baset ar
100 cm fran disk till dorr, vilket innebar att dven detta bas ar trangt att anvanda om man exempelvis
har rullstol.

Baset har ett draghandtag som &r svart att anvdnda om man har nedsatt rorelseférmaga i armarna.
Det innebar att personal som tar emot anmalningar far hjalpa besdkare som behéver det.

r: Servicebas vid anmalningsmottagningen.

Toalett:

Vi konstaterar att den tillgdngliga toaletten i anslutning till C-ingdngen ar utformad i stort sett
likadant som toaletten vid A-ingangen, darmed noterar vi enbart skillnader mellan dem. Denna
toalett har ocksa en handdusch, hér ar den narmare toalettstolen men fortfarande lite for langt bort
for att enkelt anvandas. Till skillnad fran A-ingangen sa har denna toalett vredlas, vilket ar svarare att
anvanda om man exempelvis har férsamrad finmotorik. Toaletten &r nagot mindre och mdblerad sa
den inte fullt ut nar den rekommenderade svangradien pa 150 cm, men ligger ndra rekommenderad
niva.

Ovriga utrymmen

Férhorsrum:

Det finns en display utanfér forhérsrummet med tid och information om det &r i anvandning.
Displayen ar val synlig med hog kontrast. Utrymmet ar tillrdckligt rymligt for personer med
hjdlpmedel, med I6sa stolar som kan flyttas undan. | ett mindre férhérsrum finns plats for en person
och en férhorsledare, har finns ej benutrymme under skrivbordet fér den som blir forhord. | ett
storre forhorsrum finns plats for flera runt forhorsledarens skrivbord, med benutrymme under.

Konferensutrymme:

Konferensutrymmet anvands i forsta hand da personal inom polisen har bokade méten, dar dven
utomstaende kan inga. Av sdkerhetsskal far ingen som inte arbetar vid polisen rora sig fritt
polishusets lasta utrymmen, darmed &r personal alltid pa plats tillsammans med besokare.
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For att ta sig till konferensutrymmet tar man hiss. Hissen har godkdnda matt och hisspanelen har
taktila knappar, samt ljud som anger aktuell vaning. Trappor finns men anvands enbart av personal.

Utanfor konferensrummet ar en 6ppen plats och har finns toaletter for besokare, men ingen
tillganglig toalett. Glasvaggar avgransar mot trappan. Dessa kan utgora risk for krock om man inte ar
uppmarksam, vi rekommenderar kontrastmarkering i 6gonhojd langs glasvaggar samt glasdorrar.

Sjalva konferensutrymmet ar stort och rymligt med majlighet till ommaoblering. Det finns |6sa stolar
och bord med benutrymme under. Utrymmet ar val upplyst.

Enkla och svara atgarder

Enkla atgérder:

OO000O0O00O0O0O0O0O000O0

O

Varnande kontrast pa lyktstolpe utanfor Tillstandsenheten

Forlang tiden for automatiska dérroppnarna sa dorrarna halls 6ppna 25 s
Installera knapp till dorroppnare dven i vindfanget vid bagge entréer
Knappar till dorroppnare flyttas till en héjd av 90 cm

Ledstrak i entréerna

Flytta hjartstartaren till utanfor entrén, Tillstandsenheten

Installera kdpphallare vid disken i servicebasen

Receptionsslinga vid infodisk samt servicebas

Taktila markeringar pa kdlappsautomaterna

Atgarda blandande ljus: kélappsautomaten vid Anmalningsmottagningen
Markera svepyta for dorr: Anméalningsmottagningen

W(C-skylt pa tillgéngliga toaletterna flyttas till sidan av dorren
Toalettpapper ska finnas pa toalettens handtag

Handdusch pa tillgangliga toaletter flyttas sa att de enkelt kan nas
Anmalningsmottagningens toalett: vredlaset byts till ett likadant las som vid
Tillstandsenheten

Glasvaggar utanfoér konferensrummet behdver kontrastmarkering

Svara atgarder:

O
O

Ooooao

Servicebasen behover vara ljudisolerade

Servicebasen ar for smala mellan disk och dorr och behdver breddas, rekommenderad
vandyta 150 cm

Utrymme pa 40 cm bakom toalettstol saknas

Dorrar som ar enklare att 6ppna eller ar sjalvéppnande vid servicebasen i C-ingangen
Svangradie pa 150 cm i tillgangliga toaletten: Anmalningsmottagningen

Tillgdnglig toalett utanfér konferensrummet
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Slutsats

Polishuset har byggts om under senare tid och bland annat entrén har fatt helt ny utformning. Vi kan
se stora problem med i synnerhet den nya A-entrén nar det kommer till tillganglighet och sekretess,
nagot som bekraftas av personalens egen upplevelse. Servicebasen har inte byggts med personer
som anvander hjalpmedel i dtanke. Dalig ljudisolering sa att bade 6vrig personal och andra besokare
kan hora det som sags i enskildhet till en myndighetsperson ar inte acceptabelt. Tillgdnglighets-
bristerna, dar en person i rullstol maste utféra sina drenden med 6ppen dorr utan majlighet till
enskildhet, gor situationen vid tillstandsenheten vid polish annu mer bekymmersam.

Vi vill hanvisa till artikel 9 om Tillganglighet i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, som sager att personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till den
fysiska miljon pa samma villkor som andra. Vi hanvisar aven till artikel 17 om Skydd fér den
personliga integriteten:

“Alla personer med funktionsnedsdéttning har rétt till respekt for sin fysiska och psykiska integritet pd
samma villkor som andra.”

Det finns dven forbattringar som gjorts i tillgdngligheten vid polishuset sedan ombyggnaden. Vi kan
exempelvis se att man har tillgdngliga toaletter som uppfyller reckommendationer vid bagge entréer
som kartlagts, och att byggnaden ar latt att ta sig runt i med hjalpmedel. Kontraster som ar till hjalp
for personer med synnedsattning bor ses over. Det ar dven viktigt att entréns dérréppnare blir
enklare att anvanda for besdkare och att dorrarna halls 6ppna tillrackligt lange.

Vi tackar Alands polismyndighet for att de tagit kontakt med oss i Funktionsratt Aland och att
myndigheten vill arbeta for 6kad tillganglighet.

Mariehamn, 8 oktober 2026
Karl Wahiman Erika Elfsberg

Verksamhetsledare Kommunikator

Funktionsratt Aland rf

Skarpansvagen 30, 22100 Mariehamn
+358 (0)18 22 360, info@handicampen.ax
www.handicampen.ax
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