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Arende: Begdran om utlatande géllande trafikforsorjningsprogram for
Aland 2023-2026

Alands handikappférbund r.f. (férbundet) har fatt en begiran om att skriva ett utlatande
over trafikforsorjningsprogram for Aland 2023-2026. Férbundet representerar genom sina
medlemsforeningar ca 4300 personer med funktionsnedsattningar och deras anhoriga pa
Aland. Yttrandegruppen, som bestar av representanter fran férbundet och vara 12
medlemsforeningar, har vid sitt mote 25.10.2022 diskuterat utkastet och lamnar foljande
utlatande.

Till att borja med vill forbundet tacka landskapsregeringen for mojligheten att ge vara
synpunkter pa trafikférsorjningsprogram for Aland 2023-2026. Férbundet anser att det ar
bra att program fornyas och bearbetas, men vi tycker inte att detta ska leda till en
forsamring av redan existerande program.

Forbundet upplever att det foregdende trafikférsorjningsprogrammet 2022-2023 var mer
utarbetat och genomtankt an det fornyade trafikférsérjningsprogrammet. Det gamla
programmet ligger pa 44 sidor medan det nya ar 24 sidor langt. Ett kortare dokument
betyder dock inte att det ar samre. | manga fall ar kortare dokument battre, men ett
dokument kan inte kortas ner sa att viktiga delar lamnas bort.

| det fornyade programmet ser vi ingen forklaring till varfor det foregaende
trafikférsorjningsprogrammet 2022—-2023 inte galler 2023 ut och varfor det ersatts av ett
nytt program fran och med 2024. Vi saknar dven bland annat en uppfoljning av det tidigare
programmet. En uppfoéljning skulle tydliggéra vad som ar gjort och vad som behover goras,
till exempel inom omradet tillganglighet. Detta skulle for oss tydliggéra vad som
implementerades fran férra programmet och vad som blev ogjort. Enligt férbundet ar det
viktigt att kontinuerlig utvardering och uppféljning gérs mellan programmen. | forra
trafikforsorjningsprogrammet star det att arliga uppfoéljningar kommer att géras. Vi ser
framemot att lasa dessa uppfoéljningar. Vi vill ocksa giarna se dem som bilagor i framtida
remissbegaran.

Utover en genomgang av det som gjorts saknar forbundet aven en tydlig presentation av
framtidsvisionen. Vi onskar fa tydlighet i hur kollektivtrafiken kommer utvecklas inom
narmsta framtid och fa konkreta exempel och tydliga besked pa att utvecklingen gar i ratt



riktning. For forbundet forblir atgardsforslagen vaga. Vi onskar se tydlighet i hur och nér de i
programmet foreslagna forandringarna ska ske.

Utifran en jamforelse mellan det tidigare och det foreslagna atgardsprogrammet ser vi att
inga fler bytesplatser blivit tillgdnglighetsanpassade. Eftersom ett kapitel om tidigare
atgarder inte lagts till kan texten bli missvisande. For forbundet ar det ocksa viktigt att vagen
till hallplatsen behoéver vara tillganglig, vilket saknas i programmet. Personer med
funktionsnedsattningar behover inte bara tillgdngliga hallplatser utan ocksa tillgangliga vagar
till hallplatserna.

Kartorna i det foreslagna programmet ar inte aktuella. Pd s. 8 och s. 21 (7A) star det att det
gar bussar pa vag 40. Det finns dock ingen kollektivtrafik pa vag 40. Det finns alltsa inga
bussar som gar fran Palsboélevagen till Hommarland. Vi uppmanar landskapsregeringen att se
over kartorna och fardlinjerna.

Om landskapsregeringen vill att alanningar framledes ska bruka kollektivtrafik alltmer bor
landskapsregeringen se till att bussarna gar dit manniskor bor. Det ska inte ta orimligt lange
att ta sig med buss nagonstans och linjerna ska ga sa att de flesta klarar sig utan byten.
Exempelvis, i restidskvoterna tar landskapsregeringen inte upp Svino. En del resendrer som
tar sig till och fran Svind behover aka via Langnas och sen ta sig vidare till sin destination,
vilket forlanger restiden avsevart. Utdver detta anser vi att expresslinjer ar bra, men de ska
inte paverka mojligheten att ta sig fran en plats till en annan, da de stannar pa fa hallplatser.

Vi 6nskar att landskapsregeringen utreder mojligheten att personer med
funktionsnedsattning kan fa tillgang till en bestallningsbar kostnadsfri ledsagare da de reser
med kollektivtrafik, sdsom det fungerar i region Stockholm. Majligtvis kan
landskapsregeringen utveckla ett samarbete med hemtjansten eller en annan liknande
socialtjansteleverantor for detta dandamal. Eftersom behovet av ledsagare i kollektivtrafiken
formodligen &r begransad pa Aland kommer kostnaden vara liten. Detta skulle hjilpa Aland
att uppna Barkrafts delmal tva ”alla kdnner tillit och har verkliga mojligheter att vara
delaktiga i samhallet”.

| trafikforsorjningsprogrammet for Aland 2023-2026 sticker en del ordval ut, exempelvis det
engelska ordet “nudging” som ar puffning pa svenska. Varfor anvanda engelsksprakiga
termer som finns pa svenska? Vi undrar ocksa varfor vissa funktionsnedsattningar lyfts fram i
texten och inte andra (se exempel pa s. 17: ”"Den fysiska miljén paverkar vara vardagsliv
beroende pa exempelvis dlder, kn, om vi anvénder rullstol eller har nedsatt hérsel.”).
Forbundet anser att personer med funktionsnedsattning ar en battre term att anvanda an
att skriva ut specifika funktionsnedséattningar. Det kan dven vara skaligt att ga igenom de
definitioner som lyfts fram i programmet. Enligt férbundet kan definitionerna framstallas
tydligare. | det foregaende trafikforsorjningsprogrammet definierades vad en
tillganglighetsanpassad buss, hallplats och bytespunkt maste ha for att uppna
malsattningarna. Dessa definitioner saknas i det fornyade programmet.

| trafikférsorjningsprogram for Aland 2023-2026 saknar vi information om vilken lag som &r
grunden till tillgdnglighetskraven som namns och hur en tillganglig buss ska se ut. Inga krav
pa att fordonen ska vara tillgdngliga syns i programmet heller. Vi saknar ocksa direktiv om
hur manniskor som reser med djur ska placera sig i bussen och ett fler tal andra riktlinjer. For



att fortydliga tillgénglighetskraven behdver landskapsregeringen utforma ett dokument med
riktlinjer for tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning som reser i
kollektivtrafiken.®

Utover det ovan namnda vill vi lyfta att det ocksa saknas i dokumentet information om hur
personer som reser med en assistanshund ska placera sig i bussen. Detta framkommer dock i
det funktionshinderpolitiska programmet Ett tillgingligt Aland 2022-2025 dar det

star: "Bakom chaufféren pa den férsta bédnkraden ska en plats fér en person med
synnedsdttning som reser med ledarhund placeras och sdtet bredvid platsen ska vara
uppféllbart om benutrymmet ér mindre dn 450 mm, dven dessa sittplatser ska markeras.”
Detta tillsammans med andra riktlinjer for tillganglighet bor laggas till i det foreslagna
trafikforsorjningsprogrammet. Vi uppmanar programberedaren att satta sigin i de
styrdokument som galler och som paverkar trafikférsorjningsprogrammet. Vi vill paminna
programberedaren om att lankar till lagarna och direktiven som hanvisas i programmet
tydligt ska framkomma i dokumentet.

Trafikférsorjningsprogram for Aland 2023-2026 fokuserar pa fysisk tillganglighet, vilket
onekligen ar en viktig sak. Det ar dock inte det enda som ar viktigt. Tillgdnglighet innebar
ocksa kognitiv- och social tillganglighet (se bilaga 1). Att, exempelvis, chaufférer och andra
personer i arbetstrafik utbildas i gott bemotande ar viktigt. | programmet Ett tillgangligt
Aland — funktionshinderpolitiska atgardsprogrammet 2022-2025 (kap. 4.3.4. Tillgénglig
kollektivtrafik) star det: ”Kollektivtrafiken ér upphandlad fér 2022 och 2023 enligt de
mdlsdttningar fér bussar som finns i trafikférsériningsprogrammet [...] | upphandlingen
ingick dven krav pa att busschaufférer ska ha kinnedom om bemétande av passagerare med
funktionsnedsdttningar.” Denna viktiga del av upphandlingen verkar ha fallit bort fran
Trafikférsorjningsprogram for Aland 2023-2026.

Férbundet anser att texten, i det stora hela, ér svavande, vilket leder till en oro fran var sida
att programmet blir ett slag i luften. Samtidigt finns det ingen tillsynsmyndighet angiven i
dokumentet. Vi tackar for ett gott samarbete!

Mariehamn 3.11.2022

Henrik Lagerberg Karl Wahlman
Ordférande Verksamhetsledare
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+358 (0)18 22 360, info@handicampen.ax
www.handicampen.ax

1 Se till exempel. Riktlinjer fér tillgéinglighet i kollektivtrafiken i Uppsala lin fér personer med
funktionsnedsdttning. 2016. https://regionuppsala.se/globalassets/region-uppsala-webbplats/det-har-gor-
vi/kollektivtrafik/riktlinjer-for-tillganglighet.pdf [4.11.2022]
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Bilaga 1.2

Tabell 1.1. Typologi for funktionshinder i kollektivtrafiksystemet. Tre dimensioner: (1)
funktionsnedsattning, (2 )reshinder som funktionshinder och (3) resan i tid och rum (fore,

under och efter resan).

Resan i rum och tid

Funktions- . _
nedsattning Reshinder Fére resan — :trt'lcti:;irgesan Efter resan —
planer och att ombord och problem,
ta sig till/fran mellan avvikelser och
hallplatser hallplatser stérningar
Fysiska och Avstand, Faciliteter, pa- Anpassad
tekniska hinder bagage, vader och avstigning ersattningstrafik
Fysisk nedsattning, Mazanali
t.ex. rérelse- Informations- l—!:?ag?illl(g_]het Anvisningar och A.I.ternativa
forméga, kondition, | hinder storningar kartor végar
hjarta och lungor
Organisatoriska | Reseplanering Bemotande, Hi4lo vid
& sociala och sam- trangsel och tr;fiIEstt‘)min ar
hinder ordning tempo 9
Fysiska och Biliettsystem ;Jrl:;‘elilucj’ Oplanerade
tekniska hinder Jettsy » miljoer
acceleration
Sensorisk ned-
séttning, t.ex. syn, — ) . Brist pa
horsel, kansel, Informatlons I_nfo‘rma_tlon om Bristande _utrop information om
- hinder tillganglighet och skyltning o
balans, smarta, storningar
vark och allergier
gr(_giz:zlegonska Kompetens Samordning av Spontan
hinder hos personal ledsagning ledsagning
Fysiska och i . -
tekniska hinder Biljettsystem Tekniska fel Nya miljoer
Kognitiv/psykisk
nedsattning, t.ex. n orad
utvecklingsstoming, | |nformations- rragmenterade |- avikelser i . ,
demens, ADHD, hinder |_n"f0rmat|0ns- resvig Vagledning
Asperger, dyslexi, tjanster
afasi, angest och
depression Organisatoriska | Reseplanering En mangfald av Upofslining av
& sociala och sam- system och rr())%le:n 9
hinder ordning rutiner P

2 Citat: Trafik analys, rapport. (2019:3). Kollektivtrafikens barridrer — Kartldggning av hinder i kollektivtrafikens tillginglighet
for personer med funktionsnedsdttning. https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2019/rapport-2019 3-
kollektivtrafikens-barriarer.pdf [4.11.2022].
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